
 

イオン上越内郵便局の一時閉鎖および再開に関する 
事務の引継ぎについて 

【関連情報】情報 Express 日本郵便号外（2022.10.6） 

 

日本郵便（株）信越支社 経営管理本部・経営管理部は、本日（11 月 10 日）「イオ

ン上越内郵便局の一時閉鎖および再開に関する事務の引継ぎ」について地方本部に説

明してきました。 

本件は、関連情報のとおり、当該郵便局の隣接区画の増床工事に伴い、工事期間中

一時閉鎖するというものです。 

詳細は別添資料を参照願います。 
 

記 
 

１．概要 

イオン上越内郵便局は、商業施設内の郵便局であり、多くのお客さまにご利

用いただいていることから、当初の借入区画では狭あい状態となっていたとこ

ろ。 

今般、隣接区画を追加で借りることが可能となったことから、お客さまおよ

び社員の環境改善、利便性向上をはかるため、隣接区画を借りることとし、増

床工事期間中やむを得ず一時閉鎖する。なお、再開のあたり、引継ぎ局への事

務の引継ぎを行う。 
 

２．実施期間（予定） 

窓口休業期間：2023 年２月 ４日（土）～2023 年２月 19 日（日） 

窓 口 再 開 日：2023 年２月 20 日（月） 

ＡＴＭ休業期間：2023 年１月 28 日（土）～2023 年１月 29 日（日） 

        2023 年２月 ４日（土）～2023 年２月 15 日（水） 
 

３．その他 

（１）増床工事終了後の局舎面積については、現在の約 1.5 倍となり、相談カウ

ンター等を設置する予定としています。 

（２）窓口閉鎖期間中の社員の勤務の扱いについては、正社員、期間雇用社員と

も部会内兼務により一時的に近隣局へ勤務するとしています。 

（３）なお、営業再開日以降の要員配置数については、現地と事前に調整の上、

現在の配置数は変更しないとしつつも、再開後の取扱状況等を注視し必要な

対応をはかっていくとしています。 
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（４）ＡＴＭについては３台設置されており、閉鎖期間については、１月 28 日か

らはＡＴＭコーナーの工事、２月４日からはＡＴＭの管理上により休止する

としています。なお、当該ＡＴＭは、利用率が良好なため、窓口営業再開日

前の２月 16 日(木)より稼働を開始するとしています。 

（５）閉鎖に伴う事務の引継ぎについては、上越中屋敷郵便局を引継ぎ局とする

としており、引継ぎ事務についても、必要最低限の事務としています。なお、

閉鎖中に取扱商品等の対応が必要となるお客さまに対しては、サービスに支

障が生じないよう関係部署と連携のうえ対応していくとしています。 

（６）お客さま周知については、ＡＴＭコーナーや近隣局も含め、局舎内に周知

文を掲示する等により対応していくとしています。なお、社員周知について

は本日以降、概要やスケジュール等を丁寧に説明するとしています。 

 

地方本部は支社に対し、閉鎖期間中の社員の兼務先等について、当該社員に対

し丁寧に説明するよう求め、支社と確認しました。 

 

 

【労使対応】情報提供 

以上 


