
 

 

ＰＴ４活動結果入力Ｚｏｏｍ研修の実施について 

 

日本郵便（株）信越支社 金融営業部は、本日（5 月 27 日）「ＰＴ４活動結果入力Ｚ

ｏｏｍ研修の実施」について地方本部に説明してきました。 

本件は、かんぽ業務における活動記録として実施しているＰＴ４への活動結果入力

について、入力の徹底およびスキルの向上に向け、入力に関するＺｏｏｍ研修を実施

するというものです。 

詳細は支社資料を参照願います。 

 

記 

 

１．開催日 

２０２１年 ６月１８日（金）および ２０２１年 ６月２２日（火） 
 

２．開催時間 

  ４５分程度（①９：３０～１０：１５ ②１５：００～１５：４５） 
 

３．開催方法 

  管理者およびコンサルタント合同によるＺｏｏｍ開催 
 

４．対象者 

  単独マネジメント局の新任管理者およびコンサルタント（いずれも参加は任意） 

 

５．研修内容 

 （１）具体的入力事例を使ったポイント説明 

 （２）管理者・コンサルタントによる好取組発表 
 

６．その他 

（１）エリアコンサルタントは、毎月実施しているタブレットミーティングに

おいてフォローを実施するとしています。 

（２）地方本部は、① 本研修への参加は任意となっていることから、周知にあ

たっては、社員等に対して研修内容等を丁寧に説明すること。② 研修終了

後においても引き続き管理者に対して、入力結果や対応率のみを捉えたマ

ネジメントとならないよう指導を徹底することを求めました。 
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（３）支社は、本研修の周知にあたっては、研修内容等も含め社員等に丁寧に

説明していく。また、研修では入力ポイントのみならず、活動結果入力の

目的や重要性等も取り入れながらスキル向上をはかっていく。管理者に対

しては、対応率等の結果のみに着目したマネジメントとならないよう、引

き続き指導を徹底する。なお、不適正なマネジメントを確認した場合につ

いては、是正に向けて個別に対応していく。としています。 

 

各支部において特異事例等を確認した場合は、支部対応を実施するとともに、地

方本部へ情報提供をお願いします。 

 

 【労使対応】情報提供 

以 上 

 


