
 

 

集配外務実態調査の実施について 
関連：中央交渉情報日本郵便第２１８号 

 

日本郵便（株）信越支社要員集配部は、本日（5月 13日）「集配外務実態調査の実

施」について地方本部に説明してきました。 

 

 標記目的は、近年の郵便物の減少やゆうパケット・レターパックの増加、また、都

市部への人口集中や地方の過疎化等、事業を取り巻く環境が大きく変化していること

を受けて、集配業務の実態を詳細に把握するため、班長業務等の実態を調査するもの

です。 

 

１．調査方法 

  支社社員が調査員として、班長業務の調査対象者の随伴（局内作業）等により作

業実態を把握する。 

 

２．調査対象局等 

局  名 部／旧ＳＣ 

長野中央郵便局 第一集配営業部または第二集配営業部 

長野南郵便局 第一集配営業部または第二集配営業部 

長野南郵便局 信州新町旧集配センター 

 

３．調査対象者 

  対象局で選定した班長（センターリーダー） 

 

４．調査日 

  2021年 5月 24日（月）～5月 28日（金）のうち、調査対象局と調整の上、決定。 

 

５．調査対象者への事前説明 

  項番４により決定した調査実施日の前日までに、対象局および旧集配センターに

おいて支社社員が説明。 
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 地本では、本調査が郵便制度改正に向けた新たな要員算出標準への見直しと、班長

職務に従事する時間等の重要な調査であることから、調査対象者への丁寧な説明と調

査結果については地本へ情報提供することを求めました。 

 

【労使対応】長野中央局および長野南局における単局窓口 


