
 

２０１９年度 日本郵便株式会社信越支社 経営計画に対する

地方交渉の整理について 

関連：信越地本第 70号（2019.3.15） 

 

地方本部は 3月 15日に、日本郵便株式会社信越支社に「2019年度経営計画」に対

する意見表明を提出し、地方交渉を展開してきました。 

本日、別紙を持って整理をはかりましたので周知します。 

 

最終整理にあたり、信越支社小平経営管理本部長より、次年度の信越支社経営計画

は、「コンプライアンスを徹底しつつ、事業環境の変化に対応したサービスの展開によ

り、郵便・物流機能と郵便局ネットワークを強化」を基本方針とし、郵便・物流事業

では、「eコマースの拡大に対応した商品・サービスや、オペレーション体系の見直し

と、営業基盤の強化による収益拡大」、金融窓口事業では、「将来にわたる郵便局ネッ

トワークの維持・強化に向けた「貯蓄から資産形成へ」の促進、及びかんぽ営業の再

構築と顧客構造の変革による基盤強化」、共通では、「コンプライアンスの徹底を基盤

とした信頼の確保と、社員力の発揮や、事業基盤の強化に向けた取組の継続」に取り

組んでいくこととしており、2018年度に引き続き、「損益改善」・「業務品質の向上」・

「働き方改革」を信越支社経営計画の３本柱とし全国 No.1 を目指して取り組んでい

く。 

今回、ＪＰ労組信越地本から意見表明いただいた中でも、2019年度の時間外労働の

新たな上限規制・適切な勤務時間管理に関するもの、利益額を考慮したゆうパックの

取扱個数の拡大に関するもの、ゴールデンウィークの要員配置計画に関するもの、ゆ

うちょの預入限度額変更に係る営業対策やかんぽの募集対策に関するもの等、いずれ

も今回の回答でも示したとおり、2019年度において大きな変更があるものであり、非

常に重要な内容であると認識している。 

労使一体となって経営計画を達成するため、支社として今回の整理内容について責

任を持って管理者に落とし込み、併せて、社員とのコミュニケーション、社員の声に

耳を傾け、経営に活かす、そのような郵便局経営を目指すよう指導していく。と決意

が示されました。 

地方本部を代表して花見副委員長からは、2019年度は中期経営計画の中間年度。 

2018年度決算については、中間決算の状況から見ても、一定の黒字を確保できるも

のと想定しているが、足元の状況は楽観視できるものではないと感じている。 
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郵便物流事業について、収益構造を郵便から荷物へシフトすることを中経において

掲げたものの、荷物分野の拡大基調は鈍化している。今回、ゆうパック「取扱個数の

積極的拡大」が示されており、前提として「適正な利益水準の確保」が謳われている

が、これを担保するために、ＰＤＣＡサイクルの中で、想定した差出がなされている

のか、利益水準が確保されているのかを速やかにチェックすることが重要と考える。 

金融窓口事業においては、マイナス金利政策の影響により、ゆうちょ・かんぽにお

いて資金利益の確保が困難を極める中、収入の軸となっている金融２社からの手数料

収入をいかに維持していくのかは、中長期的なポイントと考えられる。 

とりわけ、預入限度額改定を背景に「貯蓄から資産形成」として、収益性の高い投

信の販売を強化していくことや、かんぽの募集品質を高め、お客さまの信頼を勝ち取

っていくことは短期的にも必要と考えられ、いずれにしても専門性の高い知識やスキ

ルをどうやって社員に付与していくのか、営業時間をどう生み出していくのかという

点は大きな課題である。 

そして、各種施策・業務に包括的に関係してくるのが「働き方改革」への対応であ

り、ユニバーサルサービスを提供する日本を代表する企業として、どのように向き合

っていくのか、内外からの注目もされている。 

いずれにしても、多くの課題に向き合うことが求められる年度であることは間違い

ない。 

足元の状況は盤石と言えないものの、しっかりとステップを踏みこんで、より高い

ジャンプにつなげていく中間年度になるよう、より丁寧なマネジメントを要請すると

ともに、ＪＰ労組としてもチェック機能を発揮していきたい。との考え方を示しまし

た。 

以下、「要求内容（下線部）」と「支社回答のポイント」を記します。 

全体の要求回答は別紙を参照してください。 

なお、各局における社員周知については社員周知については社員周知については社員周知については 3333 月月月月 29292929 日（金）までに実施日（金）までに実施日（金）までに実施日（金）までに実施することになっ

ていますので承知ください。 

 

【【【【総論総論総論総論】】】】    

１、2018 年度の評価と課題を明らかにした上で、「2019 年度日本郵便株式会社信越支社経

営計画」策定にあたって、どのように新たな取り組みとして反映されたのか明らかにす

るよう、求めたことに対し支社は、    

        郵便郵便郵便郵便・・・・物流事業物流事業物流事業物流事業のののの郵便営業郵便営業郵便営業郵便営業ではではではでは、ｅ、ｅ、ｅ、ｅコマースコマースコマースコマース市場市場市場市場のののの拡大等拡大等拡大等拡大等をををを背景背景背景背景にににに徹底徹底徹底徹底したゆうパッしたゆうパッしたゆうパッしたゆうパッ

ク・ゆうメールのク・ゆうメールのク・ゆうメールのク・ゆうメールの損益改善及損益改善及損益改善及損益改善及びコストコントロールびコストコントロールびコストコントロールびコストコントロールのののの徹底徹底徹底徹底によりによりによりにより今年度今年度今年度今年度のののの収益収益収益収益はははは達成達成達成達成のののの

見込見込見込見込みであるみであるみであるみである。。。。2018201820182018 年年年年 11111111 月以降月以降月以降月以降ゆうパックのゆうパックのゆうパックのゆうパックの個数個数個数個数がががが減少傾向減少傾向減少傾向減少傾向であるためであるためであるためであるため 2019201920192019 年度年度年度年度はははは

個数拡大個数拡大個数拡大個数拡大にににに向向向向けけけけ取取取取りりりり組組組組むとしていますむとしていますむとしていますむとしています。。。。    

商品販売商品販売商品販売商品販売のののの強化強化強化強化としてとしてとしてとして、、、、販売販売販売販売のののの顕著顕著顕著顕著なななな郵便局及郵便局及郵便局及郵便局及びびびび社員社員社員社員のののの好取組好取組好取組好取組についてはについてはについてはについては、、、、情報紙情報紙情報紙情報紙やややや

研修等研修等研修等研修等でででで周知周知周知周知しししし横展開横展開横展開横展開をををを実施実施実施実施したしたしたした結果結果結果結果、、、、レターパック・かもめレターパック・かもめレターパック・かもめレターパック・かもめ～～～～る・る・る・る・年賀年賀年賀年賀・・・・特殊切手特殊切手特殊切手特殊切手にににに

ついてついてついてついて計画計画計画計画をををを達成達成達成達成したしたしたした。。。。2019201920192019 年度年度年度年度もももも引引引引きききき続続続続きききき取組取組取組取組をををを継続継続継続継続するとしていますするとしていますするとしていますするとしています。。。。    



        ソリューションソリューションソリューションソリューション営業営業営業営業ではではではでは、、、、新規拡大案件新規拡大案件新規拡大案件新規拡大案件のののの保有数保有数保有数保有数がががが少少少少ないためないためないためないため、、、、新規案件獲得新規案件獲得新規案件獲得新規案件獲得のためのためのためのため

活動量活動量活動量活動量アップにアップにアップにアップに取取取取りりりり組組組組むとしていますむとしていますむとしていますむとしています。。。。    

        金融窓口金融窓口金融窓口金融窓口事業事業事業事業ではではではでは、、、、集中満期対策集中満期対策集中満期対策集中満期対策をををを中心中心中心中心としたとしたとしたとした営業活動営業活動営業活動営業活動サイクルのサイクルのサイクルのサイクルの継続継続継続継続によりによりによりにより、、、、全全全全てててて

のののの商品商品商品商品がががが目標達成目標達成目標達成目標達成またはまたはまたはまたは達成見込達成見込達成見込達成見込みとしたうえでみとしたうえでみとしたうえでみとしたうえで、、、、2019201920192019 年度年度年度年度はははは、、、、ゆうちょのゆうちょのゆうちょのゆうちょの預入限度額預入限度額預入限度額預入限度額

のののの変更変更変更変更にににに伴伴伴伴いいいい新規預入目標等新規預入目標等新規預入目標等新規預入目標等のののの営業目標営業目標営業目標営業目標がががが廃止廃止廃止廃止されるされるされるされるがががが、、、、貯金貯金貯金貯金はおはおはおはお客客客客さまとのさまとのさまとのさまとの取引取引取引取引のののの起起起起

点点点点でありでありでありであり、、、、顧客基盤顧客基盤顧客基盤顧客基盤をををを確保確保確保確保するためするためするためするため、、、、おおおお客客客客さまのニーズにさまのニーズにさまのニーズにさまのニーズに応応応応じじじじ、、、、投資信託投資信託投資信託投資信託・かんぽ・かんぽ・かんぽ・かんぽ商品商品商品商品

等等等等をををを提案提案提案提案するコンサルティングするコンサルティングするコンサルティングするコンサルティング営業営業営業営業をををを引引引引きききき続続続続きききき取取取取りりりり組組組組むとしていますむとしていますむとしていますむとしています。。。。    

        かんぽかんぽかんぽかんぽ営業営業営業営業ではではではでは、、、、本社計画本社計画本社計画本社計画からからからから 1111 ヶヶヶヶ月分月分月分月分のののの遅遅遅遅れでれでれでれで推進推進推進推進しししし、、、、年度目標年度目標年度目標年度目標はははは未達未達未達未達のののの見込見込見込見込みとみとみとみと

したうえでしたうえでしたうえでしたうえで、、、、2019201920192019 年度年度年度年度はははは、、、、新契約新契約新契約新契約のののの拡大拡大拡大拡大とととと契約契約契約契約のののの継続継続継続継続をををを目的目的目的目的ととととしたしたしたした募集品質募集品質募集品質募集品質のののの総合対策総合対策総合対策総合対策

のののの趣旨趣旨趣旨趣旨をををを、、、、全社員全社員全社員全社員にににに浸透浸透浸透浸透をををを図図図図りりりり、、、、常時募集体制常時募集体制常時募集体制常時募集体制のののの確立確立確立確立とととと人材育成等人材育成等人材育成等人材育成等にににに取取取取りりりり組組組組むとしていむとしていむとしていむとしてい

ますますますます。。。。    

        郵便郵便郵便郵便・・・・物流事業物流事業物流事業物流事業のののの人件費管理人件費管理人件費管理人件費管理ではではではでは、、、、管理者管理者管理者管理者マネジメントマネジメントマネジメントマネジメント強化等強化等強化等強化等にににに取取取取りりりり組組組組んだんだんだんだ結果結果結果結果、、、、人人人人

件費及件費及件費及件費及びびびび業務量当業務量当業務量当業務量当たりたりたりたり人件費人件費人件費人件費ともともともとも計画達成計画達成計画達成計画達成のののの見込見込見込見込みであるみであるみであるみである。。。。2019201920192019 年度年度年度年度もももも人件費計画達成人件費計画達成人件費計画達成人件費計画達成

のためのためのためのため、、、、業務量業務量業務量業務量をををを踏踏踏踏まえたまえたまえたまえた作業方法作業方法作業方法作業方法のののの見直見直見直見直しししし等等等等にににに取取取取りりりり組組組組むとしむとしむとしむとし、、、、金融窓口事業金融窓口事業金融窓口事業金融窓口事業のののの業務品業務品業務品業務品

質質質質はははは、、、、引引引引きききき続続続続きききき「「「「正確正確正確正確」「」「」「」「迅速迅速迅速迅速」「」「」「」「丁寧丁寧丁寧丁寧」」」」なサービスになサービスになサービスになサービスに取取取取りりりり組組組組みみみみ、、、、部内犯罪部内犯罪部内犯罪部内犯罪のののの根絶根絶根絶根絶とスキとスキとスキとスキ

ルアップのルアップのルアップのルアップの推進推進推進推進にににに取取取取りりりり組組組組むとしていますむとしていますむとしていますむとしています。。。。    

 

２、営業目・指標を達成するためには、その必要性、設定の根拠とともに達成に向けた具

体的取り組み等について、管理者が社員に対し丁寧に説明を行い、理解することが重要

である。そのために、まずは管理者が理解を深め、社員一人ひとりに浸透をはかるよう

指導するよう、求めたことに対し支社は、 

  郵便営業郵便営業郵便営業郵便営業においてはにおいてはにおいてはにおいては、「、「、「、「適正適正適正適正なななな利益水準利益水準利益水準利益水準をををを前提前提前提前提としたゆうパックとしたゆうパックとしたゆうパックとしたゆうパック取扱個数取扱個数取扱個数取扱個数のののの積極的拡積極的拡積極的拡積極的拡

大大大大」」」」をををを最重要課題最重要課題最重要課題最重要課題とととと位置位置位置位置づけづけづけづけ、、、、ゆうパックのゆうパックのゆうパックのゆうパックの拡大拡大拡大拡大にににに取取取取りりりり組組組組むとしていますむとしていますむとしていますむとしています。。。。管理者管理者管理者管理者にににに対対対対

してはしてはしてはしては営業方針営業方針営業方針営業方針をををを十分理解十分理解十分理解十分理解・・・・浸透浸透浸透浸透させさせさせさせ、、、、各局各局各局各局のののの目標目標目標目標にににに向向向向かってのかってのかってのかっての具体的取具体的取具体的取具体的取りりりり組組組組みについみについみについみについ

てのてのてのての社員周知社員周知社員周知社員周知においてはにおいてはにおいてはにおいては、、、、管理者自管理者自管理者自管理者自らのらのらのらの言葉言葉言葉言葉でででで丁寧丁寧丁寧丁寧にににに説明説明説明説明することとしていますすることとしていますすることとしていますすることとしています。。。。    

        金融営業金融営業金融営業金融営業においてはにおいてはにおいてはにおいては、、、、「「「「金融営業金融営業金融営業金融営業にかかるにかかるにかかるにかかる本社方針本社方針本社方針本社方針をををを踏踏踏踏まえたまえたまえたまえた支社主要取組施策支社主要取組施策支社主要取組施策支社主要取組施策のののの概概概概

要要要要」」」」をををを全管理者全管理者全管理者全管理者にににに丁寧丁寧丁寧丁寧にににに説明説明説明説明しししし、、、、理解理解理解理解をををを深深深深めたうえでめたうえでめたうえでめたうえで、、、、丁寧丁寧丁寧丁寧なななな社員周知社員周知社員周知社員周知がががが行行行行われるようわれるようわれるようわれるよう

指導指導指導指導していくとしていますしていくとしていますしていくとしていますしていくとしています。。。。    

    

３、2019 年度は時間外労働の上限規制を含む労基法が改正され、地本・支社間で目安時間

等の整理を行った。非番日労働および休日労働については、運用ルールを管理者に正確

に理解させ、逸脱することがないよう指導を徹底すること。 

また、ワーク・ライフ・バランスの実現とともに、時間外労働の縮減を根付かせるた

めには職場内の意識改革が必要であることから、具体的な方策を示すよう、求めたこと

に対し支社は、 

2019201920192019 年度年度年度年度のののの三六三六三六三六協定協定協定協定についてはについてはについてはについては、、、、新新新新たなたなたなたな上限規制上限規制上限規制上限規制がががが導入導入導入導入されることになりされることになりされることになりされることになり、、、、目安時間目安時間目安時間目安時間

及及及及びびびび運用運用運用運用ルールについてルールについてルールについてルールについて地本地本地本地本・・・・支社間支社間支社間支社間でででで整理整理整理整理したしたしたした内容内容内容内容をををを、、、、管理者管理者管理者管理者をはじめとしをはじめとしをはじめとしをはじめとし、、、、全社員全社員全社員全社員

にににに理解理解理解理解・・・・浸透浸透浸透浸透するようするようするようするよう繰繰繰繰りりりり返返返返しししし説明説明説明説明・・・・周知周知周知周知・・・・指導指導指導指導をををを徹底徹底徹底徹底していくしていくしていくしていく。。。。    



特特特特にににに、、、、要員不足要員不足要員不足要員不足がががが顕著顕著顕著顕著なななな郵便郵便郵便郵便・・・・物流物流物流物流のののの職場職場職場職場においてはにおいてはにおいてはにおいては、、、、月月月月のののの途中途中途中途中でででで状況状況状況状況をををを確認確認確認確認しししし、、、、対対対対

策策策策をををを講講講講じていくとしていますじていくとしていますじていくとしていますじていくとしています。。。。    

 

【【【【郵便郵便郵便郵便・・・・物流機能物流機能物流機能物流機能】】】】    

４、ゆうパック「取扱個数の積極的拡大」については、適正な利益水準を前提とした運賃

に基づき、利益額総額(実績)を注視するとともに、オペレーションへの負荷を意識した

取り組みとするよう、求めたことに対し支社は、 

ゆうパックのゆうパックのゆうパックのゆうパックの積極的拡大積極的拡大積極的拡大積極的拡大にににに当当当当たってはたってはたってはたっては、、、、収入収入収入収入だけでなくだけでなくだけでなくだけでなく費用費用費用費用にもにもにもにも着目着目着目着目したマネジメンしたマネジメンしたマネジメンしたマネジメン

トをトをトをトを指導徹底指導徹底指導徹底指導徹底していくとしていますしていくとしていますしていくとしていますしていくとしています。。。。またまたまたまた、、、、新規顧客新規顧客新規顧客新規顧客とのとのとのとの事前交渉事前交渉事前交渉事前交渉においてオペレーシにおいてオペレーシにおいてオペレーシにおいてオペレーシ

ョンョンョンョン負荷負荷負荷負荷をををを意識意識意識意識したしたしたした交渉交渉交渉交渉をををを行行行行うよううよううよううよう指導指導指導指導するとしていますするとしていますするとしていますするとしています。。。。    

    

５、「マイカスタマー増加によるエリア内販売件数の拡大」について「マイカスタマー」の

定義を職場へ正確に理解させるとともに、郵便外務社員の営業推進については「班別」

での推進管理を徹底するよう、求めたことに対し支社は、 

  外務営業外務営業外務営業外務営業のののの取組取組取組取組はははは、、、、個人単位個人単位個人単位個人単位ではなくではなくではなくではなく顧客情報顧客情報顧客情報顧客情報をををを共有共有共有共有してしてしてして営業活動営業活動営業活動営業活動をををを展開展開展開展開しししし、、、、チームチームチームチーム（（（（班班班班））））

単位単位単位単位でででで推進推進推進推進していくことがしていくことがしていくことがしていくことが目的目的目的目的であるとしていますであるとしていますであるとしていますであるとしています。。。。マイカスタマーのマイカスタマーのマイカスタマーのマイカスタマーの定義定義定義定義はははは、、、、人事異動人事異動人事異動人事異動

等等等等でででで勤務局所勤務局所勤務局所勤務局所がががが変更変更変更変更となるとなるとなるとなる場合場合場合場合はははは、、、、個人個人個人個人におにおにおにお客客客客さまがつくものではなくさまがつくものではなくさまがつくものではなくさまがつくものではなく、、、、異動元局異動元局異動元局異動元局にににに当該当該当該当該

エリアのおエリアのおエリアのおエリアのお客客客客さまをさまをさまをさまを引継引継引継引継ぐとしておりぐとしておりぐとしておりぐとしており、、、、管理者管理者管理者管理者にににに理解理解理解理解・・・・浸透浸透浸透浸透させるためにさせるためにさせるためにさせるために各種会議等各種会議等各種会議等各種会議等でででで指指指指

導導導導をををを徹底徹底徹底徹底させることとしましたさせることとしましたさせることとしましたさせることとしました。。。。またまたまたまた、、、、社員社員社員社員にににに対対対対してもしてもしてもしても、、、、マイカスタマーのマイカスタマーのマイカスタマーのマイカスタマーの趣旨趣旨趣旨趣旨をををを管理者管理者管理者管理者

からからからから責任責任責任責任をもってをもってをもってをもって行行行行わせることとしましたわせることとしましたわせることとしましたわせることとしました。。。。    

    

６、人口動態の変化や核家族化等により集配区画にバラつきが生じ、そのことが結果として

超勤発生の一因となっている状況が集配職場の実態調査で明らかになった。 

集配区画の適正化は、安定した業務運行確保やコストコントロールに一定の効果が期待

できるものと考えているが、集配区画調整について支社の考え方を明らかにするよう、求

めたことに対し支社は、 

      集配区画集配区画集配区画集配区画をををを適正化適正化適正化適正化していくことはしていくことはしていくことはしていくことは、、、、適正適正適正適正なななな要員配置要員配置要員配置要員配置からもからもからもからも必要必要必要必要であるとのであるとのであるとのであるとの認識認識認識認識からからからから、、、、見見見見

直直直直しについてはしについてはしについてはしについては、、、、配達区別配達区別配達区別配達区別のののの箇所数箇所数箇所数箇所数、、、、物数物数物数物数、、、、走行距離走行距離走行距離走行距離、、、、出発出発出発出発・・・・帰局時間等帰局時間等帰局時間等帰局時間等、ＤＯＳＳ、ＤＯＳＳ、ＤＯＳＳ、ＤＯＳＳデーデーデーデー

タタタタ等等等等のののの他他他他、、、、個局個局個局個局のののの状況状況状況状況にににによりよりよりより判断判断判断判断するものとするものとするものとするものと考考考考えているえているえているえている。。。。またまたまたまた、、、、区画見直区画見直区画見直区画見直しをしをしをしを実施実施実施実施するするするする郵郵郵郵

便局便局便局便局にににに対対対対してはしてはしてはしては、、、、損益改善推進室等活用損益改善推進室等活用損益改善推進室等活用損益改善推進室等活用しししし支援支援支援支援していくとしていますしていくとしていますしていくとしていますしていくとしています。。。。    

    

７、現時点における集荷見直しによる効果検証について明らかにするとともに、集荷適正

化後の確実なリソースシフトについては、各局に応じた具体的方策を示し、社員へ十分

な説明の上で取り運ぶよう、求めたことに対し支社は、 

  集荷見直集荷見直集荷見直集荷見直しによるしによるしによるしによる効果検証効果検証効果検証効果検証はははは、、、、2019201920192019 年年年年 3333 月月月月 10101010 日現在日現在日現在日現在においてにおいてにおいてにおいて、、、、信越管内信越管内信越管内信越管内においてにおいてにおいてにおいて集集集集

荷荷荷荷コースはコースはコースはコースは 70707070 コースをコースをコースをコースを削減削減削減削減しししし、、、、削減時間削減時間削減時間削減時間はははは 319319319319ＨＨＨＨとなったとしていますとなったとしていますとなったとしていますとなったとしています。。。。またまたまたまた、、、、このこのこのこの削削削削

減活用減活用減活用減活用によによによによりりりり超勤時間超勤時間超勤時間超勤時間がががが 99999999ＨＨＨＨ削減削減削減削減となったとしていますとなったとしていますとなったとしていますとなったとしています。。。。リソースシフトについてはリソースシフトについてはリソースシフトについてはリソースシフトについては、、、、

集荷集荷集荷集荷コースのコースのコースのコースの統合統合統合統合、、、、集荷専担者集荷専担者集荷専担者集荷専担者のののの混合配置混合配置混合配置混合配置、、、、通集配通集配通集配通集配とのとのとのとの連携等連携等連携等連携等のメニューをのメニューをのメニューをのメニューを示示示示しししし、、、、効率効率効率効率



的的的的なななな配置配置配置配置なるようなるようなるようなるよう社員説明社員説明社員説明社員説明をををを行行行行いながらいながらいながらいながら進進進進めていくとしていますめていくとしていますめていくとしていますめていくとしています。。。。    

    

８、郵便内務社員の年齢構成に偏りがあるため、今後の業務運行に支障をきたす可能性が

あると考える。支社の現状認識とこれまでの対応状況を明らかにするとともに、内務社

員の育成等必要な対策を講じるよう、求めたことに対し支社は、 

  内務社員内務社員内務社員内務社員のののの年齢構成及年齢構成及年齢構成及年齢構成及びびびび役職者役職者役職者役職者のののの高齢化高齢化高齢化高齢化はははは認識認識認識認識しておしておしておしておりりりり、、、、将来将来将来将来をををを見据見据見据見据ええええ正社員登用正社員登用正社員登用正社員登用やややや

一一一一般職般職般職般職からからからから地域基幹職地域基幹職地域基幹職地域基幹職へのコースへのコースへのコースへのコース転換転換転換転換やややや外務外務外務外務からからからから内務内務内務内務へのコースへのコースへのコースへのコース転換等転換等転換等転換等によりによりによりにより対応対応対応対応してしてしてして

きたとしていますきたとしていますきたとしていますきたとしています。。。。またまたまたまた、、、、採用採用採用採用 4444 年目年目年目年目のののの担務変更希望担務変更希望担務変更希望担務変更希望ではではではでは、、、、本人適正本人適正本人適正本人適正とととと外務都外務都外務都外務都のののの要員要員要員要員ババババ

ランスをランスをランスをランスを見極見極見極見極めながらめながらめながらめながら担務変更担務変更担務変更担務変更をををを行行行行いいいい、、、、将来将来将来将来のののの内務役職者育成内務役職者育成内務役職者育成内務役職者育成にもにもにもにも取取取取りりりり組組組組んでいくとしんでいくとしんでいくとしんでいくとし

ていますていますていますています。。。。    

    

９、期間雇用社員等に対する必要な訓練（通区訓練等）を実施することは、コストコント

ロール、業務品質の向上及び早期離職の防止に効果が期待できるものと考えられる。 

しかしながら、実態として要員不足の影響により十分な訓練の実施が困難な状況が散

見されるため、職場の実情に応じた柔軟な通区訓練計画等を策定するとともに、対象社

員と丁寧な対話を行った上で訓練を実施するよう指導するよう、求めたことに対し支社

は、 

  期間雇用社員採用時期間雇用社員採用時期間雇用社員採用時期間雇用社員採用時のののの対応対応対応対応はははは重要重要重要重要なこととなこととなこととなことと認識認識認識認識していることからしていることからしていることからしていることから、、、、通区訓練実施状況通区訓練実施状況通区訓練実施状況通区訓練実施状況

等等等等はははは管理者管理者管理者管理者、、、、役職者等役職者等役職者等役職者等でででで把握把握把握把握していくとしていますしていくとしていますしていくとしていますしていくとしています。。。。なおなおなおなお、、、、通区訓練通区訓練通区訓練通区訓練にににに当当当当たってはたってはたってはたっては、、、、各各各各

局局局局のののの状況状況状況状況にににに応応応応じてじてじてじて工夫工夫工夫工夫したしたしたした通区訓練通区訓練通区訓練通区訓練をををを行行行行うよううよううよううよう指導指導指導指導していくとしていますしていくとしていますしていくとしていますしていくとしています。。。。またまたまたまた、、、、新規新規新規新規

採用採用採用採用したしたしたした社員社員社員社員にはにはにはには集配育成担当者集配育成担当者集配育成担当者集配育成担当者とのコミュニケーションをとのコミュニケーションをとのコミュニケーションをとのコミュニケーションを深深深深めるようめるようめるようめるよう指導指導指導指導しししし、、、、安心安心安心安心しししし

てててて働働働働くことができるくことができるくことができるくことができる環境環境環境環境づくりにづくりにづくりにづくりに努努努努めるとしていますめるとしていますめるとしていますめるとしています。。。。    

    

10、料金適正収納の徹底は、社員はもとより管理者の理解が最も重要であるため、その指

導を徹底すること。また、引受検査に係る必要労働力を確保するよう、求めたことに対

し支社は、 

料金適正収納料金適正収納料金適正収納料金適正収納はははは管理者管理者管理者管理者をををを含含含含むむむむ関係全社員関係全社員関係全社員関係全社員へのへのへのへの理解浸透理解浸透理解浸透理解浸透がががが非常非常非常非常にににに重要重要重要重要としていることかとしていることかとしていることかとしていることか

らららら、、、、各種会議各種会議各種会議各種会議でのでのでのでの説明説明説明説明、、、、指導指導指導指導をををを実施実施実施実施するほかするほかするほかするほか、、、、理解度理解度理解度理解度テストテストテストテスト、、、、郵便部長郵便部長郵便部長郵便部長のののの職場交代施策職場交代施策職場交代施策職場交代施策、、、、

社員携行用社員携行用社員携行用社員携行用のリーフレットののリーフレットののリーフレットののリーフレットの配布配布配布配布をををを行行行行うとしていますうとしていますうとしていますうとしています。。。。    

またまたまたまた、、、、引受検査引受検査引受検査引受検査にににに関関関関するするするする要員要員要員要員についてはについてはについてはについては、、、、引受検査業務引受検査業務引受検査業務引受検査業務のののの時間時間時間時間をををを確保確保確保確保するとともにするとともにするとともにするとともに、、、、

不足不足不足不足するするするする労働力労働力労働力労働力にににに対対対対してはしてはしてはしては確保確保確保確保するとしていますするとしていますするとしていますするとしています。。。。    

    

11、郵便物の紛失や汚損・棄損防止のため、集配関係物品（書留かばん、集配かばん等）

の更改要求があった場合は、速やかに処置すること。 

また、郵便関係物品等の更改スキーム（臨時請求を含む）について明らかにするよう、

求めたことに対し支社は、 

更改更改更改更改要求要求要求要求はははは必要必要必要必要のののの都度各郵便局都度各郵便局都度各郵便局都度各郵便局でででで「「「「臨時請求臨時請求臨時請求臨時請求」」」」によりによりによりにより本社本社本社本社にににに対対対対しししし請求請求請求請求することとなっすることとなっすることとなっすることとなっ

ておりておりておりており、、、、納品納品納品納品（（（（配備配備配備配備））））までのまでのまでのまでの期間期間期間期間はおおよそはおおよそはおおよそはおおよそ 10101010 日程度日程度日程度日程度となっているとしていますとなっているとしていますとなっているとしていますとなっているとしています。。。。なおなおなおなお、、、、



在庫数在庫数在庫数在庫数がががが少少少少ないないないない場合場合場合場合にはにはにはには出荷調整出荷調整出荷調整出荷調整をするをするをするをする場合場合場合場合があることからがあることからがあることからがあることから、、、、多数多数多数多数のののの請求請求請求請求となるとなるとなるとなる場合場合場合場合にににに

はははは、、、、支社支社支社支社からからからから本社本社本社本社へへへへ対応対応対応対応しますのでしますのでしますのでしますので事前事前事前事前にににに支社支社支社支社にににに情報提供情報提供情報提供情報提供するようするようするようするよう郵便局郵便局郵便局郵便局にににに周知周知周知周知するとするとするとすると

していますしていますしていますしています。。。。    

  

12、計画年休等取得については、毎年廃休・買い上げで消化している状況が散見される。

取得にあたっては本来の趣旨に則り、本人希望を考慮したうえで休暇取得計画を確実に

策定すること。 

また、職場労使委員会等を通じて休暇取得状況を情報提供し、取得が遅れている郵便

局については必要な対応を行うよう、求めたことに対し支社は、 

  計画年休計画年休計画年休計画年休のののの本人希望本人希望本人希望本人希望についてはについてはについてはについては、、、、社員社員社員社員のののの希望希望希望希望をををを尊重尊重尊重尊重しししし取得計画取得計画取得計画取得計画をまとめますがをまとめますがをまとめますがをまとめますが、、、、希望希望希望希望

日日日日のののの重複重複重複重複やややや偏偏偏偏りがあるりがあるりがあるりがある場合場合場合場合にはにはにはには、、、、計画策定計画策定計画策定計画策定のののの段階段階段階段階でででで調整調整調整調整するとしていますするとしていますするとしていますするとしています。。。。またまたまたまた、、、、年度年度年度年度

のののの途中途中途中途中にににに業務業務業務業務のののの正常正常正常正常なななな運行運行運行運行がががが確保確保確保確保できないとできないとできないとできないと認認認認められためられためられためられた場合場合場合場合はははは、、、、一部計画一部計画一部計画一部計画のののの変更変更変更変更やややや時季時季時季時季

のののの変更変更変更変更をををを行行行行うことがあるとしていますうことがあるとしていますうことがあるとしていますうことがあるとしています。。。。なおなおなおなお、、、、年度当初年度当初年度当初年度当初からからからから計画的計画的計画的計画的にににに確実確実確実確実にににに取得取得取得取得できるできるできるできる

ようようようよう、、、、管理社員管理社員管理社員管理社員のマネジメントののマネジメントののマネジメントののマネジメントの徹底徹底徹底徹底、、、、社員社員社員社員へのへのへのへの十分十分十分十分なななな周知周知周知周知についてもについてもについてもについても取取取取りりりり組組組組んでいくんでいくんでいくんでいく

としていますとしていますとしていますとしています。。。。またまたまたまた、、、、各局各局各局各局におけるにおけるにおけるにおける取得状況取得状況取得状況取得状況についてはについてはについてはについては、、、、職場労使委員会職場労使委員会職場労使委員会職場労使委員会のののの窓口等窓口等窓口等窓口等でででで必必必必

要要要要にににに応応応応じてじてじてじて意思疎通意思疎通意思疎通意思疎通をををを行行行行うよううよううよううよう指導指導指導指導するとしていますするとしていますするとしていますするとしています。。。。    

    

13、ゴールデンウイーク期間中の要員配置計画を早期に明らかにし、各職場で周知徹底を

はかるよう、求めたことに対し支社は、 

  ゴールデンウイークゴールデンウイークゴールデンウイークゴールデンウイーク期間中期間中期間中期間中のののの要員配置要員配置要員配置要員配置についてはについてはについてはについては、、、、早期早期早期早期にににに期間中期間中期間中期間中のののの業務量業務量業務量業務量をををを把握把握把握把握しししし、、、、

大口事業所大口事業所大口事業所大口事業所からのからのからのからの差出動向差出動向差出動向差出動向についてについてについてについて情報収集情報収集情報収集情報収集をををを行行行行いいいい、、、、区分機配備局区分機配備局区分機配備局区分機配備局とととと支社支社支社支社がががが連携連携連携連携しししし区分区分区分区分

機稼働計画機稼働計画機稼働計画機稼働計画をををを示示示示すとともにすとともにすとともにすとともに、、、、業務量業務量業務量業務量にににに応応応応じたじたじたじた配置配置配置配置パターンをパターンをパターンをパターンを郵便局郵便局郵便局郵便局にににに提供提供提供提供しししし取取取取りりりり組組組組むとむとむとむと

していますしていますしていますしています。。。。期間期間期間期間雇用社員雇用社員雇用社員雇用社員のゴールデンウイークのゴールデンウイークのゴールデンウイークのゴールデンウイーク期間中期間中期間中期間中のののの休暇付与休暇付与休暇付与休暇付与パターンもパターンもパターンもパターンも含含含含めめめめ、、、、各各各各

郵便局郵便局郵便局郵便局にはにはにはには 4444 月半月半月半月半ばまでにばまでにばまでにばまでに情報情報情報情報をををを提供提供提供提供するとしていますするとしていますするとしていますするとしています。。。。    

    

【【【【金融窓口事業金融窓口事業金融窓口事業金融窓口事業】】】】    

14、総合金融相談会について、2018 年度の実施状況と効果分析を明らかにするとともに、

定着化に向けた具体的な取り組み内容を示すこと。 

また、ライフプラン相談会等との合同開催とするなど、社員のワーク・ライフ・バラ

ンスに考慮し、効率的・効果的な相談会とすること。 

なお、近年は当日実績重視の開催が散見されることから、改めて管理者の理解を深め、

本来の趣旨・目的等を社員に浸透させるよう指導するよう、求めたことに対し支社は、 

総合金融相談会総合金融相談会総合金融相談会総合金融相談会はははは、、、、今年度全地区連絡会今年度全地区連絡会今年度全地区連絡会今年度全地区連絡会でででで 1111 回以上開催回以上開催回以上開催回以上開催してきたしてきたしてきたしてきた。。。。取取取取りりりり組組組組みではみではみではみでは、、、、がががが

んんんん保険保険保険保険やややや投資信託等投資信託等投資信託等投資信託等のののの金融商品金融商品金融商品金融商品にににに対対対対するおするおするおするお客客客客さまのニーズをさまのニーズをさまのニーズをさまのニーズを把握把握把握把握するためにアンケートするためにアンケートするためにアンケートするためにアンケート

をををを取得取得取得取得しししし、、、、後日後日後日後日のののの来局来局来局来局やややや自宅訪問自宅訪問自宅訪問自宅訪問のアフターフォローのアフターフォローのアフターフォローのアフターフォロー活動活動活動活動等等等等からからからから一定一定一定一定のののの効果効果効果効果がががが出出出出てきててきててきててきて

いるいるいるいる。。。。 

このこのこのこの間間間間、、、、地本地本地本地本からのからのからのからの情報提供情報提供情報提供情報提供でででで、、、、当日実績当日実績当日実績当日実績をををを重視重視重視重視するするするする開催開催開催開催はははは認識認識認識認識をしておりをしておりをしておりをしており、、、、各種会各種会各種会各種会

議等議等議等議等のののの中中中中でもでもでもでも、、、、当日実績当日実績当日実績当日実績にににに拘拘拘拘ることなくることなくることなくることなく効率的効率的効率的効率的・・・・効果的効果的効果的効果的なななな開催開催開催開催をををを指導指導指導指導してきたしてきたしてきたしてきた。。。。    



2019201920192019 年度年度年度年度においてもにおいてもにおいてもにおいても、、、、引引引引きききき続続続続きききき開催回数開催回数開催回数開催回数もももも含含含含めてめてめてめて指導指導指導指導をををを徹底徹底徹底徹底していくしていくしていくしていく。。。。趣旨趣旨趣旨趣旨目的目的目的目的にににに沿沿沿沿

わないわないわないわない事例事例事例事例があればがあればがあればがあれば、、、、情報提供情報提供情報提供情報提供をいただきをいただきをいただきをいただき個別対応個別対応個別対応個別対応するするするするとしていますとしていますとしていますとしています。。。。    

    

15、各種研修については、社員のスキル向上と管理者マネジメントの向上をはかり、参加

した社員、管理者が自身のステップアップを実感できる研修とすること。 

特にＪＰ金融アドバイザーの研修は本来の趣旨とは異なり、月別実績を基準とした精

神論的な研修の実態が報告されていることから、改めて階層別研修のあり方を明らかに

するとともに、目的と趣旨を逸脱した研修とならないよう指導するよう、求めたことに

対し支社は、    

昨年昨年昨年昨年からからからから実施実施実施実施しているしているしているしている「「「「１１１１局局局局１１１１局局局局をををを大切大切大切大切にするマネジにするマネジにするマネジにするマネジメントメントメントメント」」」」ではではではでは、、、、このこのこのこの間地本間地本間地本間地本からからからから

のののの情報提供情報提供情報提供情報提供によりによりによりにより、、、、趣旨趣旨趣旨趣旨にににに添添添添わないわないわないわない研修研修研修研修についてはについてはについてはについては、、、、是正是正是正是正するためするためするためするため対応対応対応対応してきたしてきたしてきたしてきた。。。。施策施策施策施策

のののの振振振振りりりり返返返返りのりのりのりの効果検証効果検証効果検証効果検証においてはにおいてはにおいてはにおいては、、、、現在現在現在現在、、、、社員社員社員社員からのからのからのからの無記名無記名無記名無記名アンケートをアンケートをアンケートをアンケートを集約集約集約集約しているしているしているしている

状況状況状況状況でありでありでありであり、、、、まとまりまとまりまとまりまとまり次第情報提供次第情報提供次第情報提供次第情報提供するするするする。。。。    

            またまたまたまた、ＪＰ、ＪＰ、ＪＰ、ＪＰ金融金融金融金融アドバイザーアドバイザーアドバイザーアドバイザー研修研修研修研修においてもにおいてもにおいてもにおいても、、、、月別実績月別実績月別実績月別実績をををを基準基準基準基準としたとしたとしたとした研修研修研修研修がブロック・がブロック・がブロック・がブロック・

地区連絡会地区連絡会地区連絡会地区連絡会でででで開催開催開催開催されているされているされているされている実態実態実態実態もももも地本地本地本地本からのからのからのからの情報提供情報提供情報提供情報提供によりによりによりにより認識認識認識認識しししし対応対応対応対応してきたしてきたしてきたしてきた。。。。    

来年度来年度来年度来年度はははは人材育成方針人材育成方針人材育成方針人材育成方針としてとしてとしてとして、、、、社員社員社員社員のののの悩悩悩悩み・み・み・み・課題課題課題課題をををを解決解決解決解決するするするする研修研修研修研修をををを、、、、ブロック・ブロック・ブロック・ブロック・地区地区地区地区

連絡会連絡会連絡会連絡会とととと連携連携連携連携しししし実施実施実施実施することとしすることとしすることとしすることとし、、、、社員社員社員社員のモチベーショのモチベーショのモチベーショのモチベーションンンン向上向上向上向上やスキルアップがやスキルアップがやスキルアップがやスキルアップが実感実感実感実感でででで

きるきるきるきる研修研修研修研修となるようとなるようとなるようとなるよう引引引引きききき続続続続きききき指導指導指導指導してしてしてしていくいくいくいくとしていますとしていますとしていますとしています。。。。    

    

16、窓口機能の提携金融収益目標について、2019 年度の新たな取組施策となることから、

管理者が十分に理解し、丁寧な社員説明を行うよう指導すること。 

また、推進管理については個局の得意分野等を考慮し、部会全体で目標達成に向け連

携した推進体制を構築するよう、求めたことに対し支社は、 

   趣旨趣旨趣旨趣旨についてはについてはについてはについてはこのこのこのこの間間間間、、、、管理者管理者管理者管理者にににに対対対対してしてしてして理解理解理解理解・・・・浸透浸透浸透浸透をををを深深深深めてきためてきためてきためてきた。。。。引引引引きききき続続続続きききき各種会議各種会議各種会議各種会議

等等等等でででで指導指導指導指導していくとともにしていくとともにしていくとともにしていくとともに、、、、社員社員社員社員にににに丁寧丁寧丁寧丁寧にににに周知周知周知周知・・・・指導指導指導指導できるようできるようできるようできるよう取取取取りりりり組組組組んんんんでいくでいくでいくでいく。。。。    

またまたまたまた、、、、推進管理推進管理推進管理推進管理についてもについてもについてもについても各部会各部会各部会各部会のののの得意分野等得意分野等得意分野等得意分野等をををを踏踏踏踏まえまえまえまえ、、、、非取扱局非取扱局非取扱局非取扱局においてにおいてにおいてにおいて紹介等紹介等紹介等紹介等をををを

活用活用活用活用しながらしながらしながらしながら、、、、部会全体部会全体部会全体部会全体でででで達成達成達成達成できるようできるようできるようできるよう指導指導指導指導していくとしていますしていくとしていますしていくとしていますしていくとしています。。。。    

    

17、ゆうちょ預入限度額改定に伴い、「総貯金純増額」「定額貯金満期再預入率」等の目標

が廃止となり、今までの営業スタイルからの変革を求められると考える。 

そのための顧客基盤の確保について、支社として具体的な方策を示すこと。 

また、別途計画値を設定して「ＫＰＩ」として推進管理を行うとしているが、その具

体的推進管理方法について考え方を明らかにするよう、求めたことに対し支社は、 

2019201920192019 年度年度年度年度はははは、、、、ゆうちょのゆうちょのゆうちょのゆうちょの預入限度額預入限度額預入限度額預入限度額のののの改定改定改定改定にににに伴伴伴伴いいいい、、、、他金融機関他金融機関他金融機関他金融機関からのからのからのからの資金資金資金資金シフトにシフトにシフトにシフトに対対対対

するするするする懸念懸念懸念懸念をををを払払払払しょくするためしょくするためしょくするためしょくするため、、、、貯金獲得等貯金獲得等貯金獲得等貯金獲得等にににに係係係係わるわるわるわる営業目標営業目標営業目標営業目標をををを廃止廃止廃止廃止しししし、、、、「「「「ＫＰＩＫＰＩＫＰＩＫＰＩ」」」」としてとしてとしてとして

設定設定設定設定しししし、、、、資金資金資金資金シフトがシフトがシフトがシフトが起起起起こっていないか・こっていないか・こっていないか・こっていないか・貯金貯金貯金貯金がががが大大大大きくきくきくきく減少減少減少減少していないかしていないかしていないかしていないか、、、、そのそのそのその両方両方両方両方をををを

確認確認確認確認していくしていくしていくしていく。。。。しかししかししかししかし、、、、貯金貯金貯金貯金はおはおはおはお客客客客さまとのさまとのさまとのさまとの起点起点起点起点でありでありでありであり、、、、引引引引きききき続続続続きききき顧客基盤顧客基盤顧客基盤顧客基盤のののの確保確保確保確保をををを行行行行

うためうためうためうため、、、、入金入金入金入金パイプであるパイプであるパイプであるパイプである「「「「年金口座年金口座年金口座年金口座」」」」やややや「「「「給与口座給与口座給与口座給与口座」」」」のののの普及普及普及普及、、、、満期定額貯金満期定額貯金満期定額貯金満期定額貯金のののの再吸収再吸収再吸収再吸収・・・・



資産運用商品資産運用商品資産運用商品資産運用商品やかんぽやかんぽやかんぽやかんぽ商品等商品等商品等商品等をををを含含含含めためためためた、、、、コンサルティングコンサルティングコンサルティングコンサルティング営業営業営業営業をををを展開展開展開展開していくしていくしていくしていく。。。。 

ＫＰＩＫＰＩＫＰＩＫＰＩのののの推進管理推進管理推進管理推進管理についてはについてはについてはについては、、、、順位順位順位順位はははは付付付付けずにポータルサイトにけずにポータルサイトにけずにポータルサイトにけずにポータルサイトに参考参考参考参考としてとしてとしてとして掲載掲載掲載掲載しししし、、、、

進捗状況進捗状況進捗状況進捗状況をををを確認確認確認確認していくしていくしていくしていく。。。。従従従従ってってってって、、、、貯金獲得貯金獲得貯金獲得貯金獲得のみをのみをのみをのみを目的目的目的目的としたキャンペーン・インセンとしたキャンペーン・インセンとしたキャンペーン・インセンとしたキャンペーン・インセン

ティブティブティブティブ等等等等についてはについてはについてはについては実施実施実施実施せずせずせずせず、、、、社員説明等社員説明等社員説明等社員説明等についてはについてはについてはについては、、、、管理者等管理者等管理者等管理者等がしっかりとがしっかりとがしっかりとがしっかりと理解理解理解理解したしたしたした

上上上上でででで、、、、丁寧丁寧丁寧丁寧にににに社員周知社員周知社員周知社員周知をををを行行行行うよううよううよううよう指導指導指導指導をををを徹底徹底徹底徹底していくしていくしていくしていくとしていますとしていますとしていますとしています。。。。 

 

18、投資信託のすそ野拡大に向けて、紹介局と取扱局の連携強化と口座稼働率の向上に取

り組むとしているが、昨年度における投資信託の紹介取組の検証結果を明らかにするこ

と。 

また、口座稼働率の向上のためには、お客さまへの資産形成に対するイメージ向上が

重要と考えるが、そのための具体的な考え方を示すよう、求めたことに対し支社は、 

口座稼働率向上口座稼働率向上口座稼働率向上口座稼働率向上にににに向向向向けてけてけてけて、、、、おおおお客客客客さまにさまにさまにさまに資産形成資産形成資産形成資産形成のイメージアップのためのイメージアップのためのイメージアップのためのイメージアップのため、「、「、「、「資産運用資産運用資産運用資産運用セセセセ

ミナーミナーミナーミナー」」」」等等等等においてにおいてにおいてにおいて必要性必要性必要性必要性をををを説明説明説明説明しししし、、、、利用勧奨利用勧奨利用勧奨利用勧奨にににに向向向向けてけてけてけて取取取取りりりり組組組組んでいくとしていますんでいくとしていますんでいくとしていますんでいくとしています。。。。    

 

19、2019 年度のかんぽ営業は、募集品質向上に向けた総合対策を踏まえ、適正募集を徹底

するための仕組みづくりを行うとしているが、その趣旨や目的について、十分理解する

必要があることから、制度変更や手当の新設等について、資料等を用い丁寧な説明を行

うよう指導するよう、求めたことに対し支社は、 

新契約新契約新契約新契約とととと契約継続契約継続契約継続契約継続のののの両面両面両面両面をををを重視重視重視重視したしたしたした営業推進営業推進営業推進営業推進についてについてについてについて、、、、3333 月上旬月上旬月上旬月上旬にににに開催開催開催開催したしたしたした郵便局長郵便局長郵便局長郵便局長

会議会議会議会議においてにおいてにおいてにおいて説明説明説明説明をををを行行行行ってきたってきたってきたってきた。。。。今後今後今後今後更更更更なるなるなるなる理解理解理解理解・・・・浸透浸透浸透浸透をはかるためをはかるためをはかるためをはかるため、、、、引引引引きききき続続続続きききき指導指導指導指導をををを

行行行行うとともにうとともにうとともにうとともに、、、、現場現場現場現場においてにおいてにおいてにおいて丁寧丁寧丁寧丁寧なななな社員周知社員周知社員周知社員周知をするようをするようをするようをするよう徹底徹底徹底徹底していくとしていますしていくとしていますしていくとしていますしていくとしています。。。。 

 

20、かんぽの販売実績計上のタイミング見直しについて、当月下旬に申し込みがあり、翌

月上旬に被保険者の面接となる場合、実績計上に時間差が生じる（当月実績とならない）

ことから、社員のモチベーションに影響することがないよう、具体的な推進管理や指導

のあり方について、支社の考え方を示すよう、求めたことに対し支社は、 

おおおお客客客客さまさまさまさま本来本来本来本来のののの営業活動営業活動営業活動営業活動のののの実践実践実践実践のためのためのためのため、、、、本施策本施策本施策本施策のののの主旨主旨主旨主旨がががが全員全員全員全員にににに浸透浸透浸透浸透するようするようするようするよう、、、、資料等資料等資料等資料等

をををを活用活用活用活用しししし、、、、指導指導指導指導をををを行行行行ったうえでったうえでったうえでったうえで推進管理推進管理推進管理推進管理をををを実施実施実施実施していくしていくしていくしていく。。。。    

なおなおなおなお、、、、社員社員社員社員ののののモチベーションがモチベーションがモチベーションがモチベーションが低下低下低下低下することがないようにすることがないようにすることがないようにすることがないように 4444 月期月期月期月期のののの推進計画推進計画推進計画推進計画についてについてについてについて

はははは、、、、通常通常通常通常のののの 4444 月期月期月期月期にににに比比比比べてべてべてべて低低低低くくくく設定設定設定設定をしているをしているをしているをしている。。。。5555 月以降月以降月以降月以降はははは営業営業営業営業サイクルをサイクルをサイクルをサイクルを変変変変えていくえていくえていくえていく

必要必要必要必要があるががあるががあるががあるが、、、、ごごごご意見意見意見意見のとおりのとおりのとおりのとおり、、、、社員社員社員社員のモチベーションのモチベーションのモチベーションのモチベーション向上向上向上向上がはかれるようがはかれるようがはかれるようがはかれるよう工夫工夫工夫工夫ししししていていていてい

くくくく。。。。またまたまたまた、、、、ガイドラインガイドラインガイドラインガイドライン等等等等におけるにおけるにおけるにおける「「「「月末契約月末契約月末契約月末契約・・・・翌月計上翌月計上翌月計上翌月計上」」」」等等等等についてはについてはについてはについては、、、、都度考慮都度考慮都度考慮都度考慮しししし

てててて対応対応対応対応していくしていくしていくしていく。。。。とのとのとのとの回答回答回答回答をををを引引引引きききき出出出出しましたしましたしましたしました。。。。    

    

    

21、職域営業の展開について、現場での理解が深まるよう具体的な取り組み方法を明らか

にすること。 

また、民営分社化以降、金融窓口社員およびＪＰ金融アドバイザーは法人営業や職域



営業からは離れており、そのためのスキルが必要と考えるが、スキルアップのための具

体的な方策を明らかにするよう、求めたことに対し支社は、 

具体的具体的具体的具体的にはにはにはには、、、、ゆうちょ・かんぽゆうちょ・かんぽゆうちょ・かんぽゆうちょ・かんぽからのトスアップをからのトスアップをからのトスアップをからのトスアップを受受受受けけけけ、、、、合同合同合同合同でででで職域営業職域営業職域営業職域営業（（（（主主主主にににに資産資産資産資産

運用運用運用運用セミナーセミナーセミナーセミナー等等等等））））をををを実施実施実施実施しししし、、、、同同同同セミナーセミナーセミナーセミナー開催後開催後開催後開催後、、、、おおおお客客客客さまニーズをさまニーズをさまニーズをさまニーズを把把把把握握握握してコンサルテしてコンサルテしてコンサルテしてコンサルテ

ィングィングィングィング営業営業営業営業をををを実施実施実施実施していくしていくしていくしていく。。。。    

ススススキルアップキルアップキルアップキルアップ対策対策対策対策としてとしてとしてとしてはははは、、、、本社主催本社主催本社主催本社主催のコンサルティングのコンサルティングのコンサルティングのコンサルティング研修参加者研修参加者研修参加者研修参加者をををを中心中心中心中心としたとしたとしたとした、、、、

ツツツツールをールをールをールを使用使用使用使用したしたしたした勉強会等勉強会等勉強会等勉強会等をををを実施実施実施実施するするするする予定予定予定予定ととととしていますしていますしていますしています。。。。なおなおなおなお、、、、新新新新たなたなたなたな取取取取りりりり組組組組みみみみ等等等等につにつにつにつ

いてはいてはいてはいては、、、、都度地本都度地本都度地本都度地本にににに情報提供情報提供情報提供情報提供しながらしながらしながらしながら取取取取りりりり組組組組んでいくんでいくんでいくんでいくとしていますとしていますとしていますとしています。。。。 

 

22、みまもりサービスについて、全局３件以上の保有契約確保をめざすとしているが、こ

れまでの取り組みについて効果検証を行い、その評価について明らかにすること。 

また、佐渡地域において試行実施している「声かけサービス」についても効果検証を

行い、その評価について情報提供を行うよう、求めたことに対し支社は、 

これまでのこれまでのこれまでのこれまでの保有契約保有契約保有契約保有契約にににに関関関関してしてしてして、、、、利用利用利用利用しているおしているおしているおしているお客客客客さまのうちさまのうちさまのうちさまのうち、、、、冬期間冬期間冬期間冬期間にににに入入入入るとるとるとると都会都会都会都会のののの

家族家族家族家族のののの所所所所へへへへ引引引引っっっっ越越越越してしまうしてしまうしてしまうしてしまう為為為為にににに解約解約解約解約になってしまうになってしまうになってしまうになってしまう。。。。等等等等のケースについてはのケースについてはのケースについてはのケースについては、、、、このこのこのこの間間間間

地本地本地本地本からのごからのごからのごからのご指摘指摘指摘指摘によりによりによりにより認識認識認識認識しているしているしているしている。。。。真真真真にににに期間限定期間限定期間限定期間限定でででで解約解約解約解約になってしまうになってしまうになってしまうになってしまう契約契約契約契約をををを保有保有保有保有

契約契約契約契約ととととしてしてしてして管理管理管理管理するのかするのかするのかするのか否否否否かについてはかについてはかについてはかについては検討検討検討検討させていただきたいさせていただきたいさせていただきたいさせていただきたい。。。。とのとのとのとの回答回答回答回答をををを引引引引きききき出出出出しししし

ましたましたましたました。。。。 

またまたまたまた、、、、佐渡地域佐渡地域佐渡地域佐渡地域においてにおいてにおいてにおいて試行実施試行実施試行実施試行実施しているしているしているしている「「「「みまもりサービスみまもりサービスみまもりサービスみまもりサービス利用者利用者利用者利用者へのへのへのへの配達時等配達時等配達時等配達時等のののの

声声声声かけかけかけかけ」」」」についてはについてはについてはについては、、、、2019201920192019 年年年年 6666 月末月末月末月末をををを目途目途目途目途にににに情報提供情報提供情報提供情報提供していくとしていますしていくとしていますしていくとしていますしていくとしています。。。。 

 

23、土日・祝日営業については、原則として振替で対応することとし、社員の健康やワー

ク・ライフ・バランスに十分配意した指導をすること。 

また、土日・祝日およびゴールデンウイーク期間中の営業活動については、禁止事例

５項目の遵守を徹底するとともに、安易にライフプラン相談会等を開催することがない

よう指導するよう、求めたことに対し支社は、 

2019201920192019 年度年度年度年度においてもにおいてもにおいてもにおいても引引引引きききき続続続続きききき、、、、禁止事例禁止事例禁止事例禁止事例 5555 項目項目項目項目をををを窓口社員窓口社員窓口社員窓口社員にもにもにもにも適用適用適用適用していくとしてしていくとしてしていくとしてしていくとして

いますいますいますいます。。。。    

またまたまたまた、、、、新新新新たなたなたなたな時間外労働時間外労働時間外労働時間外労働のののの上限規制上限規制上限規制上限規制のののの導入導入導入導入をををを踏踏踏踏まえてまえてまえてまえて、、、、2019201920192019 年年年年 1111 月以降月以降月以降月以降、、、、担当管理担当管理担当管理担当管理

者等者等者等者等にににに対対対対しししし、、、、各種会議各種会議各種会議各種会議・・・・研修等研修等研修等研修等においてにおいてにおいてにおいて適正適正適正適正なななな運運運運用用用用等等等等をををを指導指導指導指導・・・・徹底徹底徹底徹底してきておりしてきておりしてきておりしてきており、、、、引引引引きききき

続続続続きききき継続継続継続継続するとしたうえでするとしたうえでするとしたうえでするとしたうえで、、、、今年今年今年今年 5555 月月月月のののの 10101010 連休連休連休連休についについについについてはてはてはては、、、、特特特特にににに計画性計画性計画性計画性をををを持持持持ちちちち効果的効果的効果的効果的

なななな活動活動活動活動になるようになるようになるようになるよう、、、、ライフプランライフプランライフプランライフプラン相談会等相談会等相談会等相談会等のののの開催開催開催開催もももも含含含含めてめてめてめて指導指導指導指導をををを徹底徹底徹底徹底していくしていくしていくしていくとととと回答回答回答回答をををを

引引引引きききき出出出出しましたしましたしましたしました。。。。 

 

 

【【【【共通共通共通共通】】】】    

24、労働人口減少、都市部一極集中という社会的背景の中で、優秀な人材の確保と社員の

離職防止は重要と考える。 



早期離職を防止するための具体的な取り組みを示すとともに、特に要員不足となって

いる集配社員、ＪＰ金融アドバイザーの確保策について明らかにすること。 

また、新卒を中心に求職から選ばれる魅力的な会社になるための支社としての考え方

を明らかにするよう、求めたことに対し支社は、 

「「「「ワクワクワクワクワクワクワクワク郵便局郵便局郵便局郵便局づくりづくりづくりづくり」」」」はははは本年度本年度本年度本年度もももも実施実施実施実施。。。。またまたまたまた、、、、求職者求職者求職者求職者からからからから選選選選ばれるばれるばれるばれる魅力的魅力的魅力的魅力的なななな会社会社会社会社

づくりのためづくりのためづくりのためづくりのため、、、、イメージアップイメージアップイメージアップイメージアップ局局局局（（（（新潟局新潟局新潟局新潟局・・・・長野東局長野東局長野東局長野東局・・・・長野中央局長野中央局長野中央局長野中央局・・・・松本南局松本南局松本南局松本南局））））をををを 2019201920192019

年年年年 1111 月月月月にににに指定指定指定指定しししし、、、、見学会見学会見学会見学会をををを実施実施実施実施してきたしてきたしてきたしてきた。。。。引引引引きききき続続続続きききき、、、、離職防止離職防止離職防止離職防止とイメージアップをはかとイメージアップをはかとイメージアップをはかとイメージアップをはか

るためるためるためるため、、、、各部署各部署各部署各部署からメンバーをからメンバーをからメンバーをからメンバーを選出選出選出選出しししし支社支社支社支社とととと一体一体一体一体となったとなったとなったとなった取取取取りりりり組組組組みをみをみをみを継続継続継続継続するするするする。。。。    

金融渉外機能金融渉外機能金融渉外機能金融渉外機能においてもにおいてもにおいてもにおいても、、、、採用強化採用強化採用強化採用強化とととと離職防止離職防止離職防止離職防止はははは重要課題重要課題重要課題重要課題でありでありでありであり、、、、2019201920192019 年度年度年度年度はははは各各各各ブブブブ

ロックにおいてロックにおいてロックにおいてロックにおいて、、、、中途採用者中途採用者中途採用者中途採用者のののの管理者管理者管理者管理者からからからからのののの紹介数紹介数紹介数紹介数にににに応応応応じたじたじたじた経費等経費等経費等経費等のののの取取取取りりりり組組組組みをみをみをみを実施実施実施実施すすすす

るとしていまするとしていまするとしていまするとしています。。。。    

 

25、社員がモチベーション高く業務や営業に取り組み、ＥＳを向上させていくためには、

心身ともに健康であること必要と考える。 

社員がイキイキとして定年まで働き続けることができる職場環境を作るとともに、健

康管理を経営的視点から考えた健康経営について対策を講じるよう、求めたことに対し

支社は、 

社員社員社員社員がががが健康健康健康健康でででで働働働働きききき続続続続けることはけることはけることはけることは、、、、会社会社会社会社にとってにとってにとってにとって重要重要重要重要とととと考考考考ええええ、、、、2018201820182018 年度年度年度年度はははは、、、、長野県長野県長野県長野県のののの

健康増進運動健康増進運動健康増進運動健康増進運動「「「「信州信州信州信州 ACEACEACEACE（（（（エースエースエースエース））））プロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクト」」」」にににに参加参加参加参加してきしてきしてきしてきたたたた。。。。    

2019201920192019 年度年度年度年度においてもにおいてもにおいてもにおいても、、、、信州信州信州信州 ACEACEACEACE プロジェクトがプロジェクトがプロジェクトがプロジェクトが主催主催主催主催するセミナーするセミナーするセミナーするセミナー等等等等をををを各局各局各局各局にににに周知周知周知周知しししし

社員社員社員社員のののの健康増進健康増進健康増進健康増進にににに取取取取りりりり組組組組むとしていますむとしていますむとしていますむとしています。。。。    

 

26、2019 年度経営計画について本部・本社間、地本・支社間の整理内容を理解浸透させ、

遵守するよう現場指導の徹底をはかるよう、求めたことに対し支社は、 

  本社本社本社本社・・・・支社支社支社支社のののの 2019201920192019 年度経営計画年度経営計画年度経営計画年度経営計画もももも含含含含めめめめ、、、、社員一丸社員一丸社員一丸社員一丸となってとなってとなってとなって取取取取りりりり組組組組めるようめるようめるようめるよう、、、、丁寧丁寧丁寧丁寧にににに

周知周知周知周知するとともにするとともにするとともにするとともに、、、、今要求今要求今要求今要求・・・・回答回答回答回答でででで整理整理整理整理したしたしたした内容内容内容内容についてについてについてについて遵守遵守遵守遵守するようするようするようするよう指導指導指導指導するとしてするとしてするとしてするとして

いますいますいますいます。。。。    

    

以 上 

 

 


