
 

 

ゆうゆう窓口取扱時間の変更について 

 

 日本郵便（株）信越支社郵便・物流オペレーション部は、本日（10月 9日）「ゆう

ゆう窓口取扱時間の変更」について地方本部に説明してきました。 

 

 施策の目的はお客さまの利用動向を踏まえ、ゆうゆう窓口取扱時間の変更を実施す

るものです。 

 

１ 実施郵便局 

   下諏訪郵便局 

 

２ 実施内容 

  ゆうゆう窓口取扱時間の変更（日曜・休日のみ） 

ゆうゆう窓口営業時間（現在） ゆうゆう窓口営業時間（変更案） 

平 日 
8:00～9:00 

19:00～20:00 
平 日 

8:00～9:00 

19:00～20:00 

土曜日 8:00～20:00 土曜日 8:00～20:00 

日曜・休日 9:00～17:00 日曜・休日 9:00～15:00 

 

３ 実施時期 

   ２０１８年１０月２１日（日） 

 

 地本は説明を受け、社員周知は勿論のこと、お客さま周知や自治体説明、関係局対 

応等を十分に行い、苦情やトラブルが発生しない様、万全を期すことを求めたところ、

お客さま周知については、下諏訪局において１０月９日（火）よりお知らせチラシを

全戸配達する他、ゆうゆう窓口においても周知文の掲示および手渡しによりお知らせ

チラシを配布するとしています。 

 なお、服務表の改定を必要とする場合は、ルールに基づき必要な意思疎通を行うと

しています。 

 

【労使対応】  諏訪支部窓口 
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