
 

2018年度 日本郵便株式会社 信越支社経営計画に対する

地方交渉の整理について 

 日本郵便（株）信越支社は、本日（3月 23日）「2018年度 日本郵便株式会社信越

支社 経営計画に対する地方交渉の整理について」地方本部に説明してきました。 

関連：信越地本第 62号（2018.3.14） 

 

地方本部は３月１４日に、日本郵便株式会社信越支社に「２０１８年度経営計画」

に対する意見表明を提出し、地方交渉を展開してきました。 

本日、別紙を持って整理をはかりましたので周知します。 

 

最終整理にあたり、信越支社小平経営管理本部長より、次年度の信越支社経営計画

は、「社会のニーズに対応した商品・サービスやオペレーションの見直しにより、郵

便・物流機能と郵便局ネットワークを強化し安定的な利益を確保」を基本方針とし、

①郵便・物流事業では、「商品・価格・オペレーションの見直しによるサービス基盤の

強化」②金融窓口事業では、「営業生産性の向上等による競争力の強化、商品・サービ

スの充実と郵便局運営の弾力化の検討に着手」③共通では、「コンプライアンスの徹底

等によるお客さま・地域からの信頼確保・社員力の発揮、リソースを最大限活用した

事業基盤強化」を柱に取り組んでいきたい。そのためにも、支社として今回の整理内

容について責任を持って管理者に落とし込み、併せて社員とのコミュニケーション、

社員の声に耳を傾け、経営に活かす、そのような郵便局経営を目指すよう指導してい

く。と決意が示されました。 

地方本部を代表して花見副委員長からは、２０１８年度は新たな中期経営計画の初

年度という位置づけの年度である。郵便・物流事業については、損益改善に向け臨ま

なければならず、その戦略が、「収入(規模)重視」から「利益（質）重視」・「ソリュー

ション提案型」へ営業スタイルをシフトすることと受け止めている。金融窓口事業に

ついてマイナス金利政策が継続する中で、より収益性の高い投信や新商品を販売する

ことは重要と考えるが、専門性の高い知識やスキルの付与、また営業時間の生み出し

は大きな課題である。そのほかセグメント別で抱えている課題に対する具体的な対策

は、現場実態に則したものでなければならない。共通項目として謳っている「一人ひ

とりを大切にするマネジメントの浸透」について、しっかりこだわっていただくとと

もに、今回の整理内容が職場の隅々にまで周知・浸透されるような指導をしていただ

きたいとの考え方を示しました。 
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以下、「要求内容（下線部）」と「支社回答のポイント」を記します。 

全体の要求回答は別紙を参照してください。 

なお、各局における社員周知については３月３０日（金）までに実施社員周知については３月３０日（金）までに実施社員周知については３月３０日（金）までに実施社員周知については３月３０日（金）までに実施することにな

っていますので承知ください。 

 

【【【【総論総論総論総論】】】】    

１、2017 年度の評価と課題を明らかにした上で、2018 年度の経営計画策定にあたって、

どのように新たな取り組みとして反映されたのか、明らかにするよう、求めたことに対

し支社は、    

        郵便郵便郵便郵便・・・・物流事業物流事業物流事業物流事業ではではではでは、ｅ、ｅ、ｅ、ｅコマースコマースコマースコマース市場市場市場市場をををを軸軸軸軸としたとしたとしたとした収益力向上収益力向上収益力向上収益力向上のののの取取取取りりりり組組組組みやみやみやみや、、、、ゆうパッゆうパッゆうパッゆうパッ

クククク等等等等のののの増加増加増加増加によりによりによりにより営業収入目標営業収入目標営業収入目標営業収入目標はははは達成達成達成達成のののの見込見込見込見込みであるみであるみであるみである。。。。ソリューションソリューションソリューションソリューション営業営業営業営業ではではではでは、、、、結果結果結果結果

がががが出出出出なかったことからなかったことからなかったことからなかったことから、、、、活動量活動量活動量活動量のののの増加増加増加増加やややや案件管理案件管理案件管理案件管理のののの一層一層一層一層のののの強化強化強化強化にににに取取取取りりりり組組組組むとしていますむとしていますむとしていますむとしています。。。。    

        金融金融金融金融・・・・窓口事業窓口事業窓口事業窓口事業ではではではでは、、、、定額定額定額定額・・・・定期集中満期定期集中満期定期集中満期定期集中満期のののの再預入率再預入率再預入率再預入率はははは、、、、本社目標本社目標本社目標本社目標であるであるであるである 72727272％％％％はははは確保確保確保確保

したがしたがしたがしたが、、、、最終年度最終年度最終年度最終年度であるであるであるである 2018201820182018 年度年度年度年度はははは、、、、ピークであるピークであるピークであるピークである 4444 月月月月～～～～8888 月月月月のののの取組強化取組強化取組強化取組強化がががが必要必要必要必要であるであるであるである。。。。        

投資信託投資信託投資信託投資信託はははは、、、、紹介局紹介局紹介局紹介局からのからのからのからの成約実績成約実績成約実績成約実績によりによりによりにより、、、、計画計画計画計画をををを大大大大きくきくきくきく上回上回上回上回ってってってって達成達成達成達成したがしたがしたがしたが、、、、局間局間局間局間

ににににおけるおけるおけるおける取組取組取組取組のののの濃淡濃淡濃淡濃淡があるためがあるためがあるためがあるため、、、、今後今後今後今後はははは合同勉強会等合同勉強会等合同勉強会等合同勉強会等によるスキルによるスキルによるスキルによるスキル向上等向上等向上等向上等にににに取取取取りりりり組組組組みみみみ投投投投

資信託資信託資信託資信託のすそのすそのすそのすそ野拡大野拡大野拡大野拡大にににに取取取取りりりり組組組組むとしていますむとしていますむとしていますむとしています。。。。    

            かんぽかんぽかんぽかんぽ営業営業営業営業ではではではでは、、、、新規契約拡大新規契約拡大新規契約拡大新規契約拡大にににに向向向向けてけてけてけて、、、、活動量増加活動量増加活動量増加活動量増加のののの取取取取りりりり組組組組みみみみ等等等等をををを実施実施実施実施してきたがしてきたがしてきたがしてきたが、、、、    

年度目標年度目標年度目標年度目標についてはについてはについてはについては未達未達未達未達のののの見込見込見込見込みであることからみであることからみであることからみであることから、、、、引引引引きききき続続続続きききき活動量増加活動量増加活動量増加活動量増加のののの取取取取りりりり組組組組みとみとみとみと、、、、    

階層別研修階層別研修階層別研修階層別研修によるによるによるによる社員社員社員社員のスキルアップによりのスキルアップによりのスキルアップによりのスキルアップにより、、、、推進強化推進強化推進強化推進強化にににに取取取取りりりり組組組組むこととしていますむこととしていますむこととしていますむこととしています。。。。    

郵便郵便郵便郵便・・・・物流事業物流事業物流事業物流事業のののの人件費管理人件費管理人件費管理人件費管理ではではではでは、、、、各局各局各局各局がコストコントールにがコストコントールにがコストコントールにがコストコントールに取取取取りりりり組組組組んだことによりんだことによりんだことによりんだことにより、、、、

業務量業務量業務量業務量あたりあたりあたりあたり人件費人件費人件費人件費はははは計画達成計画達成計画達成計画達成のののの見込見込見込見込みであるがみであるがみであるがみであるが、、、、人件費計画人件費計画人件費計画人件費計画はははは未達未達未達未達のののの見込見込見込見込みであるとみであるとみであるとみであると

していますしていますしていますしています。。。。    

金融窓口事業金融窓口事業金融窓口事業金融窓口事業のののの業務品質業務品質業務品質業務品質はははは、、、、事故等事故等事故等事故等００００局局局局のののの割合割合割合割合がががが前年度前年度前年度前年度よりよりよりより向上向上向上向上しておりしておりしておりしており、、、、支社目標支社目標支社目標支社目標

をををを上回上回上回上回るるるる実績実績実績実績をををを確保確保確保確保しているしているしているしている。。。。引引引引きききき続続続続きききき、、、、正確正確正確正確・・・・迅速迅速迅速迅速・・・・丁寧丁寧丁寧丁寧なサービスのなサービスのなサービスのなサービスの提供提供提供提供にににに取取取取りりりり組組組組

むこととしていますむこととしていますむこととしていますむこととしています。。。。    

 

２、少子高齢化・人口減少社会を迎え、中山間地域の占める割合の多い信越エリアの社員

は、マイナス金利政策の継続も加わった厳しい営業環境の中、目標達成に向けて日々頑

張っている。営業目標達成には、社員のモチベーションの維持が重要となるため、その

必要性や目標設定の根拠について、社員の理解・納得感を得られるよう丁寧な社員説明

を行うよう、求めたことに対し支社は、 

  目標目標目標目標のののの考考考考ええええ方方方方についてについてについてについて、、、、まずはまずはまずはまずは管理者管理者管理者管理者がががが十分理解十分理解十分理解十分理解・・・・納得納得納得納得しししし、、、、自分自分自分自分のののの言葉言葉言葉言葉でででで社員社員社員社員にににに分分分分かかかか

りやすくりやすくりやすくりやすく丁寧丁寧丁寧丁寧にににに説明説明説明説明するようするようするようするよう指導指導指導指導するとしていますするとしていますするとしていますするとしています。。。。またまたまたまた、、、、管理者管理者管理者管理者はははは、、、、社員社員社員社員とのコミュとのコミュとのコミュとのコミュ

ニケーションをニケーションをニケーションをニケーションを図図図図りりりり、、、、信頼関係信頼関係信頼関係信頼関係をををを築築築築きながらきながらきながらきながら、、、、一緒一緒一緒一緒になってになってになってになって推進推進推進推進をををを図図図図っていくとしていっていくとしていっていくとしていっていくとしてい

ますますますます。。。。    

    

    



【【【【郵便郵便郵便郵便・・・・物流事業物流事業物流事業物流事業】】】】    

３、主要施策として、「収入（規模）重視」から「利益（質）重視」・「ソリューション提案

型」の営業スタイルへのシフトとあるが、２０１７年度までの営業スタイルとの変更点

を明らかにすること。また、「利益（質）重視」・「ソリューション提案型」の営業スタイ

ルの趣旨および具体的な方策について、丁寧な社員説明を行うよう、求めたことに対し

支社は、 

  2017201720172017 年度年度年度年度にににに発生発生発生発生したしたしたした急激急激急激急激なゆうパックのなゆうパックのなゆうパックのなゆうパックの増加増加増加増加にににに伴伴伴伴うオペレーションうオペレーションうオペレーションうオペレーション上上上上のリスクをのリスクをのリスクをのリスクを軽軽軽軽

減減減減するとともにするとともにするとともにするとともに、、、、荷物荷物荷物荷物 1111 個当個当個当個当たりのたりのたりのたりの利益額利益額利益額利益額をををを確保確保確保確保するためするためするためするため、、、、2018201820182018 年度年度年度年度はははは、、、、班班班班・チームで・チームで・チームで・チームで

①①①①既存顧客既存顧客既存顧客既存顧客のののの損益改善損益改善損益改善損益改善、、、、②②②②ソリューションソリューションソリューションソリューション営業営業営業営業、、、、③③③③レターパックレターパックレターパックレターパック、、、、ゆうパケットのゆうパケットのゆうパケットのゆうパケットの獲得獲得獲得獲得・・・・

拡大拡大拡大拡大にににに取取取取りりりり組組組組むとしていますむとしていますむとしていますむとしています。。。。    

 

４、日々の営業推進にあたっては、2017 年度の年賀販売で構築したチーム（班）営業を基

本とし、行き過ぎた営業指導や実需の無い買い取り営業が起きないよう指導を徹底する

こと。 

また、2017 年度は三六協定における特別条項を適用する職場も多かったことから、業

務運行確保が厳しい職場での営業のあり方について考え方を示すよう、求めたことに対

し支社は、 

外務社員外務社員外務社員外務社員によるによるによるによる営業活動営業活動営業活動営業活動はははは、、、、2017201720172017 年度年度年度年度のののの年賀販売年賀販売年賀販売年賀販売でででで取取取取りりりり組組組組んだんだんだんだ「「「「営業営業営業営業エリアエリアエリアエリア」」」」をををを基基基基にににに、、、、

班別収支班別収支班別収支班別収支によるによるによるによる小集団活動小集団活動小集団活動小集団活動をををを活性化活性化活性化活性化しししし、、、、郵便商品郵便商品郵便商品郵便商品・カタログ・カタログ・カタログ・カタログ販売販売販売販売にににに取取取取りりりり組組組組みみみみ、ＳＥＭ、ＳＥＭ、ＳＥＭ、ＳＥＭ社社社社

員員員員をををを中心中心中心中心にににに利益額利益額利益額利益額をををを確保確保確保確保したしたしたした特約運賃特約運賃特約運賃特約運賃によるによるによるによる新規獲得新規獲得新規獲得新規獲得にににに取取取取りりりり組組組組むとしていますむとしていますむとしていますむとしています。。。。またまたまたまた、、、、

実需実需実需実需のないのないのないのない買買買買いいいい取取取取りりりり営業営業営業営業やややや管理者管理者管理者管理者によるによるによるによる買買買買いいいい取取取取りのりのりのりの強要等強要等強要等強要等はははは重大重大重大重大なコンプライアンスなコンプライアンスなコンプライアンスなコンプライアンス違違違違

反反反反であるとであるとであるとであると認識認識認識認識しておりしておりしておりしており、、、、コンプライアンスコンプライアンスコンプライアンスコンプライアンス違反違反違反違反はははは絶対絶対絶対絶対にににに発生発生発生発生させないようさせないようさせないようさせないよう指導指導指導指導していしていしていしてい

くとしていますくとしていますくとしていますくとしています。。。。    

    

５、生産性の向上、損益改善に向けたオペレーション体系の見直しにおいて、曜日別要員

配置計画の整備等で基本配置の見直しや超勤抑制等、各郵便局で取り組むべき内容の明

確化を実施とあるが、超勤が常態化している郵便局においては適正な集配区数となって

いるかの検証を最優先すべきと考える。必要労働力の算出に対して支社としての考え方

を明らかにするよう、求めたことに対し支社は、 

  集配区数集配区数集配区数集配区数のののの適適適適正化正化正化正化ではではではでは 2016201620162016 年度年度年度年度にににに一部一部一部一部モデルモデルモデルモデル局局局局（（（（村上局村上局村上局村上局、、、、三条局三条局三条局三条局、、、、栃尾局栃尾局栃尾局栃尾局、、、、上田局上田局上田局上田局おおおお

よびよびよびよび駒駒駒駒ケケケケ根局根局根局根局））））でででで実施実施実施実施しししし、、、、2017201720172017 年度年度年度年度にはにはにはには全単全単全単全単マネマネマネマネ局局局局でででで実施実施実施実施したとしていますしたとしていますしたとしていますしたとしています。。。。今後今後今後今後はははは、、、、

支社支社支社支社からのからのからのからの訪問等訪問等訪問等訪問等によりによりによりにより個局個局個局個局ごとのフォローをしっかりとごとのフォローをしっかりとごとのフォローをしっかりとごとのフォローをしっかりと取取取取りりりり組組組組むととにむととにむととにむととに、、、、必要労働力必要労働力必要労働力必要労働力にににに

ついてはついてはついてはついては、、、、数字数字数字数字だけにとらわれずだけにとらわれずだけにとらわれずだけにとらわれず支社支社支社支社としてもとしてもとしてもとしても実態把握実態把握実態把握実態把握にににに努努努努めるとしていますめるとしていますめるとしていますめるとしています。。。。    

    

６、ゆうパックやゆうメール等の損益改善について、昨年秋からｅコマースを利用した荷物

等が増加してきているが、ゆうパック・中小口の新規顧客については、予めオペレーショ

ン負荷を考慮したうえで、引受の可否を検討するとともに、適正な価格交渉を行うよう指

導するよう、求めたことに対し支社は、 



 ゆうパックのゆうパックのゆうパックのゆうパックの新規獲得新規獲得新規獲得新規獲得にににに当当当当たってはたってはたってはたっては、、、、集荷集荷集荷集荷、、、、引受引受引受引受、、、、配達等配達等配達等配達等のオペレーションをのオペレーションをのオペレーションをのオペレーションを考慮考慮考慮考慮したしたしたした

上上上上でででで、、、、1111 個当個当個当個当たりのたりのたりのたりの利益額利益額利益額利益額をををを確保確保確保確保したしたしたした運賃運賃運賃運賃レベルでレベルでレベルでレベルで交渉交渉交渉交渉、、、、成約成約成約成約するようするようするようするよう取取取取りりりり組組組組むとしていむとしていむとしていむとしてい

ますますますます。。。。    

                                       

７、ＬＳＣ等の資源を活用したソリューション提案営業の推進とあるが、現在の新潟物流

ソリューションセンターの稼働状況および 2018 年度の具体的な計画について明らかに

するよう、求めたことに対し支社は、 

  新潟物流新潟物流新潟物流新潟物流ソリューションセンターソリューションセンターソリューションセンターソリューションセンター営業倉庫営業倉庫営業倉庫営業倉庫のののの稼働状況稼働状況稼働状況稼働状況はははは、、、、顧客数顧客数顧客数顧客数 4444 件件件件でででで倉庫内有効面倉庫内有効面倉庫内有効面倉庫内有効面

積積積積のののの３０３０３０３０，，，，７７７７％％％％となっておりとなっておりとなっておりとなっており、、、、荷役収入荷役収入荷役収入荷役収入はははは 2017201720172017 年度目標額年度目標額年度目標額年度目標額のののの４４４４４４４４．．．．００００％％％％のののの状況状況状況状況となってとなってとなってとなって

いますいますいますいます。。。。2017201720172017 年度年度年度年度からのからのからのからの 3333 かかかか年計画年計画年計画年計画ではではではでは 2019201920192019 年年年年 5555 月月月月までにまでにまでにまでに倉庫内有効面積倉庫内有効面積倉庫内有効面積倉庫内有効面積のののの 50505050％％％％をををを

確保確保確保確保することとしておりすることとしておりすることとしておりすることとしており、、、、単年度目標達成単年度目標達成単年度目標達成単年度目標達成にににに向向向向けてけてけてけて営業専門要員営業専門要員営業専門要員営業専門要員のののの兼務兼務兼務兼務やややや、、、、郵便局郵便局郵便局郵便局からからからから

のののの案件紹介案件紹介案件紹介案件紹介をををを求求求求めるなどめるなどめるなどめるなど、、、、積極的積極的積極的積極的にににに取取取取りりりり組組組組むとしていますむとしていますむとしていますむとしています。。。。    

 

８、業務生産性向上の取組として、「集荷業務の見直しによる労働時間の生み出し」、「集配

体制の見直しによる効果的な労働力配置」とあるが、具体的な取組内容を明らかにする

こと。 

また、この取り組みによる行き過ぎたコストコントロール（安易な雇用調整等）が起

きないよう指導するよう、求めたことに対し支社は、 

  深刻深刻深刻深刻なななな労働力不足労働力不足労働力不足労働力不足、、、、ゆうパックゆうパックゆうパックゆうパック等等等等のののの増加増加増加増加、、、、郵便物郵便物郵便物郵便物のののの減少減少減少減少とととと大型化等環境大型化等環境大型化等環境大型化等環境がががが変化変化変化変化していしていしていしてい

くくくく中中中中でででで基盤強化基盤強化基盤強化基盤強化のメニューとしてのメニューとしてのメニューとしてのメニューとして、「、「、「、「集荷業務集荷業務集荷業務集荷業務のののの見直見直見直見直しししし」「」「」「」「集配体制集配体制集配体制集配体制のののの見直見直見直見直しししし」」」」がありがありがありがあり、、、、

「「「「集荷業務集荷業務集荷業務集荷業務のののの見直見直見直見直しししし」」」」ではではではでは、、、、原則郵便物原則郵便物原則郵便物原則郵便物のののの集荷集荷集荷集荷はははは廃止廃止廃止廃止しししし、、、、集荷要員数集荷要員数集荷要員数集荷要員数のののの抑制抑制抑制抑制をををを行行行行うことうことうことうこと

でででで、、、、不足不足不足不足するするするする配達労働力配達労働力配達労働力配達労働力にににに転用転用転用転用するとしていますするとしていますするとしていますするとしています。。。。またまたまたまた、「、「、「、「集配体制集配体制集配体制集配体制のののの見直見直見直見直しししし」」」」ではではではでは、、、、班班班班

内担務間内担務間内担務間内担務間のののの相互応援相互応援相互応援相互応援をををを柔軟柔軟柔軟柔軟にににに対応対応対応対応しるしるしるしる仕組仕組仕組仕組みをみをみをみを構築構築構築構築していきたいとしていますしていきたいとしていますしていきたいとしていますしていきたいとしています。。。。なおなおなおなお、、、、

このこのこのこの取取取取りりりり組組組組みによりみによりみによりみにより安易安易安易安易なななな雇用調整等雇用調整等雇用調整等雇用調整等がががが起起起起きないようきないようきないようきないよう指導指導指導指導していくとしていますしていくとしていますしていくとしていますしていくとしています。。。。    

    

９、労働力の安定確保については、ＷＥＢを活用する等新しい取り組みを行ってきている

が、定着率が悪く全体的に要員不足が解消していないため、超過勤務や兼務発令での業

務運行に頼らざるを得ない状況にある。この様な状況に対しての支社の考え方を示すと

ともに、今後の労働力確保に対しての方策を示すよう、求めたことに対し支社は、 

要員確保要員確保要員確保要員確保ではではではでは、、、、様々様々様々様々なななな媒体媒体媒体媒体によるによるによるによる募集募集募集募集をををを継続継続継続継続するとともにするとともにするとともにするとともに今今今今までまでまでまで実施実施実施実施したこしたこしたこしたことがないとがないとがないとがない

人材派遣人材派遣人材派遣人材派遣のののの活用活用活用活用やややや運送業者運送業者運送業者運送業者へのへのへのへの業務委託等業務委託等業務委託等業務委託等、、、、新新新新たなたなたなたな労働力確保労働力確保労働力確保労働力確保にににに取取取取りりりり組組組組むとしていますむとしていますむとしていますむとしています。。。。    

 

10、計画年休等取得については、業務運行を優先するあまり廃休・買い上げで消化してい

る郵便局が増加傾向となっている。取得にあたっては、本来の趣旨に則り本人希望を考

慮したうえで取得できるよう配意すること。 

また、休暇取得計画の管理については管理者が責任をもって行うよう、求めたことに

対し支社は、 

 



  計画年休等所得計画年休等所得計画年休等所得計画年休等所得のののの本人希望考慮本人希望考慮本人希望考慮本人希望考慮にににに関関関関してはしてはしてはしては、、、、支持文書支持文書支持文書支持文書にににに盛盛盛盛りりりり込込込込みみみみ改改改改めてめてめてめて指導指導指導指導するとしするとしするとしするとし

ていますていますていますています。。。。またまたまたまた、、、、休暇取得等休暇取得等休暇取得等休暇取得等のののの勤務管理勤務管理勤務管理勤務管理についてについてについてについて管管管管理者理者理者理者がががが責任責任責任責任をもってをもってをもってをもって行行行行えるようえるようえるようえるよう経営経営経営経営

方針方針方針方針にににに「「「「マネジメントレベルのマネジメントレベルのマネジメントレベルのマネジメントレベルの向上向上向上向上」」」」をををを盛盛盛盛りりりり込込込込みみみみ、、、、支社支社支社支社によるによるによるによる訪問訪問訪問訪問およびおよびおよびおよび会議研修会議研修会議研修会議研修をををを実実実実

施施施施しししし、、、、担当者任担当者任担当者任担当者任せにならないようせにならないようせにならないようせにならないよう指導指導指導指導をををを行行行行うとしていますうとしていますうとしていますうとしています。。。。    

 

11、損益改善に向けたオペレーション体系の見直しにおいて、郵便局ネットワーク再編の

実施とあるが、実施する際には前広な情報提供を行うとともに、関係各局との連携を密

に取り、万全な体制を期すよう、求めたことに対し支社は、 

  郵便局郵便局郵便局郵便局ネットワークネットワークネットワークネットワーク再編再編再編再編のののの実施実施実施実施にあたってはにあたってはにあたってはにあたっては、、、、地本地本地本地本とのとのとのとの意思疎通意思疎通意思疎通意思疎通をををを密密密密にににに前広前広前広前広なななな情報提情報提情報提情報提

供供供供をををを丁寧丁寧丁寧丁寧にににに行行行行うことでうことでうことでうことで、、、、円滑円滑円滑円滑なななな移行移行移行移行となるようとなるようとなるようとなるよう万全万全万全万全のののの体制体制体制体制をををを構築構築構築構築していくとしていますしていくとしていますしていくとしていますしていくとしています。。。。    

 

【金融窓口事業】 

12、ライフプラン相談会は、主に土日祝など営業日以外での開催が想定されることから、

年間実施計画を立て、社員のワーク・ライフ・バランスに十分配意した開催となるよう

指導を徹底すること。また、開催にあたっては、その趣旨を社員に理解・浸透させると

ともに、費用対効果を十分考慮し、総合的な金融相談会を開催するなど、効率的・効果

的なものとするよう、求めたことに対し支社は、 

  「「「「昨年度昨年度昨年度昨年度のライフプランのライフプランのライフプランのライフプラン相談会相談会相談会相談会はははは、、、、目安目安目安目安のののの 150 150 150 150 ％％％％のののの成果成果成果成果があがったががあがったががあがったががあがったが、、、、一方一方一方一方でででで開催開催開催開催ああああ

りきりきりきりき等様々等様々等様々等様々なななな事例事例事例事例がががが散見散見散見散見されたことはされたことはされたことはされたことは理解理解理解理解をしているをしているをしているをしている」」」」とのうえでとのうえでとのうえでとのうえで、、、、年間年間年間年間のののの実施計画実施計画実施計画実施計画にににに

ついてはついてはついてはついては地区連絡会等地区連絡会等地区連絡会等地区連絡会等でででで策定策定策定策定しししし、、、、現場現場現場現場のののの社員社員社員社員までしっかりとまでしっかりとまでしっかりとまでしっかりと共有共有共有共有するようするようするようするよう指導指導指導指導するとしするとしするとしするとし

ていますていますていますています。。。。    

        またまたまたまた、、、、総合的総合的総合的総合的なななな相談会相談会相談会相談会についてはについてはについてはについては、、、、がんがんがんがん保険保険保険保険とととと共同共同共同共同のののの相談会相談会相談会相談会をををを行行行行っているっているっているっている地域地域地域地域もあるもあるもあるもある

がががが、、、、金融相談会金融相談会金融相談会金融相談会についてはについてはについてはについては、、、、資産運用資産運用資産運用資産運用やややや相続相続相続相続などなどなどなど幅広幅広幅広幅広いいいい知識知識知識知識がががが必要必要必要必要なななな為為為為、、、、実施方法実施方法実施方法実施方法などなどなどなど

をををを引引引引きききき続続続続きききき検討検討検討検討していくとしていますしていくとしていますしていくとしていますしていくとしています。。。。    

        更更更更にににに来年度来年度来年度来年度においてにおいてにおいてにおいて、、、、実施実施実施実施にあたりにあたりにあたりにあたり個別具個別具個別具個別具体的体的体的体的なななな事例事例事例事例があればがあればがあればがあれば、、、、情報提供情報提供情報提供情報提供をいただきをいただきをいただきをいただき

個別個別個別個別対応対応対応対応するとのするとのするとのするとの回答回答回答回答もももも引引引引きききき出出出出しましたしましたしましたしました。。。。    

 

13、渉外営業社員の土日祝日営業については、本部・本社間の整理事項及び禁止事例４項

目（信越５項目）を遵守するとともに、窓口社員にも適用することとし、社員の健康や

ワーク・ライフ・バランスに十分配意した指導を徹底すること。 

また、管理者による行き過ぎた営業指導や強制的な出勤指導が行われないよう管理者

マネジメント力の向上に努めるよう、求めたことに対し支社は、 

  信越信越信越信越でのでのでのでの、、、、禁止事例禁止事例禁止事例禁止事例 5555 項目項目項目項目についてはについてはについてはについては、、、、引引引引きききき続続続続きききき指導指導指導指導していくとともにしていくとともにしていくとともにしていくとともに、、、、来年度来年度来年度来年度はははは窓窓窓窓

口社員口社員口社員口社員にもにもにもにも適用適用適用適用するするするする回答回答回答回答をををを引引引引きききき出出出出しましたしましたしましたしました。。。。またまたまたまた、、、、本部本部本部本部・・・・本社間本社間本社間本社間のののの整理事項整理事項整理事項整理事項をををを遵守遵守遵守遵守しししし、、、、

土日祝日土日祝日土日祝日土日祝日にににに出勤出勤出勤出勤せざるをせざるをせざるをせざるを得得得得ないないないない雰囲気雰囲気雰囲気雰囲気をををを作作作作ることがないようることがないようることがないようることがないよう、、、、全全全全てにおいててにおいててにおいててにおいて社員社員社員社員とのコとのコとのコとのコ

ミュニケーションをはかりミュニケーションをはかりミュニケーションをはかりミュニケーションをはかり、、、、個々個々個々個々のののの事情事情事情事情にもにもにもにも配意配意配意配意するようにするようにするようにするように各種会議各種会議各種会議各種会議でででで指導指導指導指導していくとしていくとしていくとしていくと

していますしていますしていますしています。。。。さらにはさらにはさらにはさらには、、、、個別具体的個別具体的個別具体的個別具体的なななな事例事例事例事例についてはについてはについてはについては別途対応別途対応別途対応別途対応するとのするとのするとのするとの回答回答回答回答もももも引引引引きききき出出出出しししし

ましたましたましたました。。。。    



14、各種営業研修にあたっては、研修後の社員のスキルが上がり、営業に対する意識が向

上するような研修内容とすること。 

また、階層別研修の趣旨を踏まえ、支社と連絡会、ブロック、部会単位で研修内容が

重複しないよう配意するとともに、未販売者研修にあたっては、今までの研修内容の評

価・反省を踏まえ精神論的な指導ではなく、参加した社員がレベルアップを実感できる

研修とするよう、求めたことに対し支社は、 

  階層別研修階層別研修階層別研修階層別研修ではではではでは、、、、社員社員社員社員のレベルごとにグループのレベルごとにグループのレベルごとにグループのレベルごとにグループ分分分分けしけしけしけし、、、、実施実施実施実施するとともにするとともにするとともにするとともに、、、、地区連絡地区連絡地区連絡地区連絡

会会会会・ブロック・ブロック・ブロック・ブロック単位単位単位単位でのでのでのでの研修研修研修研修ではではではでは、、、、インストラクターのインストラクターのインストラクターのインストラクターの他他他他にににに同同同同じじじじ地域地域地域地域のののの高実績者高実績者高実績者高実績者のののの講話等講話等講話等講話等

もももも含含含含みながらみながらみながらみながら、、、、レベルアップがレベルアップがレベルアップがレベルアップが実感実感実感実感できるできるできるできる研修研修研修研修にするとしていますにするとしていますにするとしていますにするとしています。。。。    

        またまたまたまた、、、、がんがんがんがん保険保険保険保険のののの未販売者研修未販売者研修未販売者研修未販売者研修ではではではでは、、、、いわゆるいわゆるいわゆるいわゆる「「「「見見見見せしめのためのせしめのためのせしめのためのせしめのための研修研修研修研修」」」」とならないとならないとならないとならない

ようようようよう、、、、研修内容研修内容研修内容研修内容についてもについてもについてもについても検討検討検討検討していくしていくしていくしていくとのとのとのとの回答回答回答回答をををを引引引引きききき出出出出しましたしましたしましたしました。。。。    

    

15、窓口営業時間の弾力化の検討および商品・サービスの提供方法の検討については、各

郵便局（部会・連絡会）の現状を十分に把握し、社員からの意見を積極的に取り入れる

等、効果的な検討を行うよう、求めたことに対し支社は、    

            実際実際実際実際にはにはにはには、、、、本社本社本社本社からからからから示示示示されたされたされたされた事項事項事項事項によりによりによりにより検討検討検討検討にににに入入入入ることになりますがることになりますがることになりますがることになりますが、、、、現状把握現状把握現状把握現状把握にはにはにはには

十分十分十分十分にににに時間時間時間時間をかけていくとしていますをかけていくとしていますをかけていくとしていますをかけていくとしています。。。。    

    

16、投資信託取扱局の拡大は、「貯蓄から投資へ」の時代の中、役務収入・手数料確保のた

め経営上必要と考える。しかしながら、投資信託は商品知識や営業スキルを習得するの

に時間を要し、販売時にも相当な時間を必要とすることから、拡大局の事前研修と事後

のフォロー体制等、社員育成について万全な体制を構築するよう、求めたことに対し支

社は、 

  信越信越信越信越のののの拡大局拡大局拡大局拡大局はははは３３３３局局局局のののの予定予定予定予定としていますがとしていますがとしていますがとしていますが、、、、実施前実施前実施前実施前のののの各種研修各種研修各種研修各種研修はもとよりはもとよりはもとよりはもとより、、、、取扱開始取扱開始取扱開始取扱開始

時時時時のののの直前直前直前直前・・・・直後直後直後直後についてはについてはについてはについては、、、、ゆうちょゆうちょゆうちょゆうちょ銀行銀行銀行銀行のののの内部管理責任者内部管理責任者内部管理責任者内部管理責任者・・・・営業営業営業営業インストラクターインストラクターインストラクターインストラクター等等等等

をををを配置配置配置配置しししし、、、、営業営業営業営業・・・・業務支援業務支援業務支援業務支援にににに万全万全万全万全をををを期期期期するとしていますするとしていますするとしていますするとしています。。。。    

   

17、昨今、若年層社員の早期離職とともに定年を待たずして退職する社員も多くなってお

り、新規採用者は増えているものの要員不足が解消できていない状況にある。特に、渉

外営業社員数の減少に歯止めがかかっていないことから、管理者マネジメントや社員育

成のあり方について、改めて対応をはかること。 

また、「一人ひとりを大切にするマネジメント」の趣旨をふまえ、働き続けることがで

きる魅力的な会社になるよう具体的な考え方を示すよう、求めたことに対し支社は、 

     管理者管理者管理者管理者はははは、、、、社員社員社員社員とのコミュニケーションをとのコミュニケーションをとのコミュニケーションをとのコミュニケーションを十分十分十分十分にににに図図図図りりりり、、、、信頼関係信頼関係信頼関係信頼関係をををを築築築築きききき、、、、社員社員社員社員のののの意欲意欲意欲意欲

をををを向上向上向上向上させさせさせさせ、、、、働働働働きがいのあるきがいのあるきがいのあるきがいのある職場環境職場環境職場環境職場環境にさせることがにさせることがにさせることがにさせることが重要重要重要重要であるとしていますであるとしていますであるとしていますであるとしています。。。。したしたしたしたがががが

ってってってって、、、、社員社員社員社員にににに対対対対してしてしてして的確的確的確的確なななな営業指導等営業指導等営業指導等営業指導等をををを行行行行えるようえるようえるようえるよう、、、、管理者管理者管理者管理者マネジメントのマネジメントのマネジメントのマネジメントの向上向上向上向上をはかをはかをはかをはか

るとしていまするとしていまするとしていまするとしています。。。。    

またまたまたまた、、、、離職離職離職離職してしまうしてしまうしてしまうしてしまう社員社員社員社員とととと対話対話対話対話をををを実施実施実施実施しししし、、、、理由等理由等理由等理由等をををを聞聞聞聞きながらきながらきながらきながら今後今後今後今後にににに役立役立役立役立てていくてていくてていくてていく



とのとのとのとの回答回答回答回答をををを引引引引きききき出出出出しましたしましたしましたしました。。。。    

  

18、みまもりサービスについて、2017 年度の信越エリア内の販売状況とサービス利用状況

および 2018 年度以降の利用者拡大に向けた考え方を明らかにすること。 

また、利用者増に対応するため、エリア内の連携について改めて関係局の認識合わせ

を行う等、他業務と一体的な推進ができる体制を構築するよう、求めたことに対し支社

は、 

  今今今今サービスはサービスはサービスはサービスは自治体自治体自治体自治体からのからのからのからの問問問問いいいい合合合合わせもわせもわせもわせも多多多多いことからいことからいことからいことから、、、、自治体営業自治体営業自治体営業自治体営業にもにもにもにも力力力力をををを入入入入れていれていれていれてい

くとしていますくとしていますくとしていますくとしています。。。。なおサービスなおサービスなおサービスなおサービス提供提供提供提供にあたってはにあたってはにあたってはにあたっては、、、、当該当該当該当該エリア・エリア・エリア・エリア・局局局局にににに任任任任せっきりにならせっきりにならせっきりにならせっきりになら

ないようないようないようないよう関係局関係局関係局関係局とのとのとのとの連携連携連携連携をををを強化強化強化強化しししし、、、、他業務他業務他業務他業務とととと一体的一体的一体的一体的なななな推進推進推進推進をしていくとしていますをしていくとしていますをしていくとしていますをしていくとしています。。。。    

        またまたまたまた、、、、部外委託部外委託部外委託部外委託のののの導入導入導入導入についてはについてはについてはについては現在現在現在現在、、、、退職時退職時退職時退職時にににに意向確認意向確認意向確認意向確認をををを聴取聴取聴取聴取しているしているしているしている状況状況状況状況でありでありでありであり、、、、

他業務他業務他業務他業務へのへのへのへの影響影響影響影響がががが懸念懸念懸念懸念されるとされるとされるとされると判断判断判断判断したしたしたした場合場合場合場合はははは、、、、退職者退職者退職者退職者からのからのからのからの応援応援応援応援によりサービスをによりサービスをによりサービスをによりサービスを提提提提

供供供供するするするする予定予定予定予定としていますとしていますとしていますとしています。。。。    

  

19、近年、取扱商品・サービスの増加により社員の負担感が高まっている。特に渉外営業

社員は目標数値も大きいため、営業推進にあたっては社員の経験年数や得意分野等を考

慮した目標分配を行うなど、局目標達成に向け、「やる気」を掘り起こすような丁寧な社

員説明を行うとともに、柔軟な推進体制をはかるよう、求めたことに対し支社は、 

  社員社員社員社員がががが目標目標目標目標のののの設定根拠等設定根拠等設定根拠等設定根拠等をををを十分十分十分十分にににに理解理解理解理解・・・・納得納得納得納得したしたしたした上上上上でででで取取取取りりりり組組組組めるようめるようめるようめるよう、、、、管理者自管理者自管理者自管理者自らがらがらがらが

営業目標営業目標営業目標営業目標のののの考考考考ええええ方方方方をををを理解理解理解理解しししし、、、、社員社員社員社員にににに分分分分かりかりかりかり易易易易くくくく丁寧丁寧丁寧丁寧にににに説明説明説明説明するようするようするようするよう指導指導指導指導するとともにするとともにするとともにするとともに、、、、

社員社員社員社員とととと十分十分十分十分なコミュニケーションをはかりなコミュニケーションをはかりなコミュニケーションをはかりなコミュニケーションをはかり、、、、信頼関係信頼関係信頼関係信頼関係をををを築築築築くとともにくとともにくとともにくとともに、、、、各職場各職場各職場各職場のののの状況状況状況状況にににに

応応応応じてじてじてじて目標分配及目標分配及目標分配及目標分配及びびびび営業指導営業指導営業指導営業指導をををを行行行行うよううよううよううよう指導指導指導指導するとしていますするとしていますするとしていますするとしています。。。。    

 

20、頒布会会員の拡大について、現在同業他社ではＷＥＢ販売が主流となっている中、郵

便局では対面販売としている。そのような状況の中で、ターゲット１２を達成していく

には、お客さまに選ばれる魅力的な商品をラインナップすることはもとより、募集を行

う社員の理解・納得感が必要であることから、達成に向けた具体的方策について丁寧な

社員説明を行うこと。 

また、需要の無い買い取り営業等について、再度検証を行い、不適正営業や行き過ぎ

た営業指導が行われないよう指導するよう、求めたことに対し支社は、 

頒布会頒布会頒布会頒布会についてはについてはについてはについては、、、、自社自社自社自社においてにおいてにおいてにおいて商品商品商品商品をををを選定選定選定選定しししし、、、、自社自社自社自社でおでおでおでお客客客客さまにおさまにおさまにおさまにお届届届届けをけをけをけを行行行行うためうためうためうため、、、、

安定的安定的安定的安定的にににに郵便営業収入郵便営業収入郵便営業収入郵便営業収入をををを得得得得られるられるられるられる商品商品商品商品でありでありでありであり、、、、今後今後今後今後もももも頒布会頒布会頒布会頒布会のののの維持維持維持維持・・・・拡大拡大拡大拡大はははは非常非常非常非常にににに重要重要重要重要

なななな取取取取りりりり組組組組みとしていますみとしていますみとしていますみとしています。。。。そのうえでそのうえでそのうえでそのうえで具体的具体的具体的具体的なななな取組方法等取組方法等取組方法等取組方法等をををを示示示示しながらしながらしながらしながら展開展開展開展開していくとしていくとしていくとしていくと

していますしていますしていますしています。。。。    

またまたまたまた、、、、物販販売額目標物販販売額目標物販販売額目標物販販売額目標についてはについてはについてはについては、、、、夏夏夏夏ギフトやおギフトやおギフトやおギフトやお歳暮等歳暮等歳暮等歳暮等のののの商品商品商品商品でででで達成達成達成達成できるできるできるできる社員社員社員社員につにつにつにつ

てはてはてはては１２１２１２１２件達成件達成件達成件達成にこだわらならいとにこだわらならいとにこだわらならいとにこだわらならいと、、、、昨年昨年昨年昨年のののの回答回答回答回答をををを再度確認再度確認再度確認再度確認しましたしましたしましたしました。。。。    

    

    



【共通】 

21、定量的に示す業績評価における社員別目標について、その根拠をしっかりと理解し取

り組めるよう、目標設定の考え方について社員と十分な意思疎通を行うよう、求めたこ

とに対し支社は、 

   定量的評価基準定量的評価基準定量的評価基準定量的評価基準のののの社員別目標設定社員別目標設定社員別目標設定社員別目標設定のののの際際際際にはにはにはには、、、、社員社員社員社員とととと対話等対話等対話等対話等をををを行行行行いいいい十分十分十分十分なななな意思疎通意思疎通意思疎通意思疎通をはをはをはをは

かるかるかるかるとともにとともにとともにとともに、、、、目標設定目標設定目標設定目標設定のののの指示文書指示文書指示文書指示文書においてもにおいてもにおいてもにおいても、、、、再度社員再度社員再度社員再度社員へのへのへのへの丁寧丁寧丁寧丁寧なななな説明説明説明説明をををを行行行行うよううよううよううよう指指指指

導導導導することとしていますすることとしていますすることとしていますすることとしています。。。。 

 

2２、管理者・役職者研修の実施について、勤務時間管理（長時間労働の改善、ワーク・

ライフ・バランス）や一人ひとりを大切にするマネジメント等を研修項目とし、職場で

実践することで、社員のＥＳが向上するよう指導するよう、求めたことに対し支社は、 

  勤務時間管理勤務時間管理勤務時間管理勤務時間管理やややや一人一人一人一人ひとりをひとりをひとりをひとりを大切大切大切大切にするマネジメントについてはにするマネジメントについてはにするマネジメントについてはにするマネジメントについては、、、、管理者管理者管理者管理者・・・・役職者役職者役職者役職者がががが

十分十分十分十分にににに理解理解理解理解しししし率先率先率先率先してしてしてして取取取取りりりり組組組組むむむむ必要必要必要必要があることからがあることからがあることからがあることから、、、、管理者管理者管理者管理者・・・・役職者研修等役職者研修等役職者研修等役職者研修等のののの研修項目研修項目研修項目研修項目

としとしとしとし、、、、職場職場職場職場でででで実践実践実践実践できるようできるようできるようできるよう動機動機動機動機づけをしづけをしづけをしづけをし、、、、社員社員社員社員ののののＥＳＥＳＥＳＥＳ向上向上向上向上にににに資資資資するとしていますするとしていますするとしていますするとしています。。。。 

 

23、ワクワク郵便局づくりの推進について、２０１７年度の評価と課題、２０１８年度の

推進に向けた考え方を明らかにすること。 

また、意見交換会や改善提案を通じ、地区連絡会や幹事局ブロックで横展開した施策

については、人事評価時における組織貢献加点の対象とするよう、求めたことに対し支

社は、 

  ワクワクワクワクワクワクワクワク郵便局郵便局郵便局郵便局づくりについてはづくりについてはづくりについてはづくりについては、、、、支社独自支社独自支社独自支社独自でででで採用採用採用採用 2222 年目年目年目年目・・・・3333 年目年目年目年目のののの全社員全社員全社員全社員をををを対象対象対象対象とととと

したしたしたした、、、、意見交換会意見交換会意見交換会意見交換会をををを実施実施実施実施してきたがしてきたがしてきたがしてきたが、、、、フロントラインフロントラインフロントラインフロントライン全社員全社員全社員全社員へのへのへのへの浸透浸透浸透浸透までにはまでにはまでにはまでには至至至至ったいったいったいったい

ないないないない、、、、したがってしたがってしたがってしたがって引引引引きききき続続続続きききき支社独自施策支社独自施策支社独自施策支社独自施策をををを実施実施実施実施していくとしていますしていくとしていますしていくとしていますしていくとしています。。。。    

        またまたまたまた、、、、組織貢献加点組織貢献加点組織貢献加点組織貢献加点についてはについてはについてはについては対象対象対象対象としていることからとしていることからとしていることからとしていることから、、、、該当該当該当該当するするするする取取取取りりりり組組組組みがあるみがあるみがあるみがある場場場場

合合合合はははは、、、、積極的積極的積極的積極的にににに申告申告申告申告するようするようするようするよう各種会議各種会議各種会議各種会議・・・・研修研修研修研修をををを通通通通じてじてじてじて周知周知周知周知していくとしていますしていくとしていますしていくとしていますしていくとしています。。。。    

 

 

24、志願制昇任選考制度廃止に伴い、今後は今まで以上に管理者の社員に対する意識付

け・ＯＪＴが重要になると考える。新たな昇職スキームについて、管理者へ理解浸透さ

せるとともに社員への周知を行うこと。 

また、上位役職への昇職選考については、社員申告書や個別対話を基に個別事情を考

慮したうえで公平・公正に行うよう指導するよう、求めたことに対し支社は、 

  管理者及管理者及管理者及管理者及びびびび役職者役職者役職者役職者のののの育成育成育成育成はははは会社会社会社会社のののの重要重要重要重要なななな取組取組取組取組であるとであるとであるとであると認識認識認識認識をしていることからをしていることからをしていることからをしていることから、、、、志願志願志願志願

制廃止制廃止制廃止制廃止によるによるによるによる新新新新たなたなたなたな昇職昇職昇職昇職へのへのへのへの枠組枠組枠組枠組みについてはみについてはみについてはみについては、、、、各種会議各種会議各種会議各種会議・・・・研修研修研修研修においてにおいてにおいてにおいて、、、、理解理解理解理解・・・・浸透浸透浸透浸透

がはかられるようがはかられるようがはかられるようがはかられるよう周知周知周知周知をしていくとしていますをしていくとしていますをしていくとしていますをしていくとしています。。。。    

        またまたまたまた、、、、昇職候補者昇職候補者昇職候補者昇職候補者のののの選定選定選定選定にあたってはにあたってはにあたってはにあたっては、、、、配慮配慮配慮配慮すべきすべきすべきすべき点等点等点等点等をををを十分把握十分把握十分把握十分把握したしたしたした上上上上でででで行行行行うよううよううよううよう

にににに指導指導指導指導していくとしていましていくとしていましていくとしていましていくとしていますすすす。。。。    

 



【その他】 

25、2018 年度経営計画について、本部・本社間、地本・支社間の整理内容を理解浸透さ

せ、遵守するよう現場指導の徹底をはかるよう、求めたことに対し支社は、 

    本社本社本社本社・・・・支社支社支社支社のののの 2018201820182018 年度経営計画年度経営計画年度経営計画年度経営計画もももも含含含含めめめめ、、、、社員一丸社員一丸社員一丸社員一丸となってとなってとなってとなって取取取取りりりり組組組組めるようめるようめるようめるよう、、、、丁寧丁寧丁寧丁寧にににに    

            周知周知周知周知するとともにするとともにするとともにするとともに、、、、今要求今要求今要求今要求・・・・回答回答回答回答でででで整理整理整理整理したしたしたした内容内容内容内容についてについてについてについて遵守遵守遵守遵守するようするようするようするよう指導指導指導指導することすることすることすること    

としていますとしていますとしていますとしています。。。。    

    

    

以以以以    上上上上 

 


