
 
 

 班長専担時間の取得状況等の調査結果について 

（2012 年 6 月 4 日・交渉情報 NO.147 関連） 
 
 郵便事業会社信越支社集配部は、本日（8 月 8 日）「班長専担時間の取得状況等の調

査結果」について地方本部に説明してきました。 
 
 信越管内においては、ビジネス地域として長野東支店１班、上田支店３班（一集）、

住宅地域として白根支店３班、小千谷支店１班及び小出集配センター１班が調査対象

となっていました。 
ＪＰ労組では、小集団マネジメントを円滑に進めていくために、要となる班長が班

長事務を行なうに当たり、必要な班長専担時間取得等の環境整備を求めているもので

あり、今般の調査が実施されました。 

 

調査結果の詳細については、支社資料を参照願います。構成は全国版及び信越版と

なっています。 
信越では、専担時間が取得できているとした班はビジネス地域で１つありますが、

平均的に「毎日行なう事務」並びに「週単位・月単位で行なう事務」全ての項目につ

いて、実績時間数が必要時間数に比べて不足している結果となっています。 

 

地本では、本調査で取得できていない支店・班に対し、どの様に環境整備をはかっ

ていくのか質したところ、通区訓練等による生産性向上や業務量の増加等に応じた必

要な対策を実施するとともに、支社から班長時間の確保を支援・指導する。また、全

国的には班長時間確保研修や機能別研修を実施し、支店全体で連携した上で、班長時

間を確保するとしています。 

なお、全支店管理者へ「班長専担時間に関するアンケート調査」を実施し、実態を

把握した上で、班長時間取得に向け支社指導を行なうとしており、地本へ随時情報提

供を行なうとしました。 

 

 

【労使対応】 当該支店における支店窓口 
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